% DENTOP ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

DENTOP Fogaszati Rendelo
Sajat Rendel6 Mindségiranyitasi Rendszere
(SRM-rendszer)

ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

Készitette: Dr. Bolcskei Krisztian jogdsz =~ -=====m=m=mmmmmmmmmem oo

Ellendrizte, j6vahagyta: Kiss Gabor Ugyvezetd =~ =emeemmecmeeeeeeeeeeeeeo

Revizidszam: 02
Kiadds datuma: 2017.11.21. Fajlnév: Dentop_adatvedelmi_szabalyzat.pdf. Oldalszam: 1/54




.x(:::.

DENTOP"

ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

MODOSITASOK JEGYZEKE

Kiadas szama

Kiadas datuma

Valtoztatas leirasa

1.
2.

2016.09.21.
2017.11.21.

Dokumentum létrehozasa
Dokumentum kiegészitése és modositasa az Info tv. és a
GDPR szabalyai alapjan

Kiadds datuma: 2017.11.21.

Revizidszam: 02
Fajlnév: Dentop_adatvedelmi_szabalyzat.pdf. Oldalszam: 2/54




% DENTO p“‘ ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT
TARTALOMJEGYZEK
TARTALOMIEGYZEK ....ooovuiveeeeeeeeeeeeesseeesses s sesassaesassasssssas s s ssssas s ss s sssssssssssssssssssssssssssasses 3
BEVEZETES. .....ooiuiueieeeeeeeeeeee s vee et ses s s s sas s sasssssssssssassssssssasss s s ssssssssssssasssssassessnssssanses 5
1. FOGALOMMEGHATAROZAS ......ooveieeeeeeeeeeeeeeeseeseeesees s ses s sssassssssessssssasssasssssesassansanes 5
2. AZ ADATKEZELO SZEMELYE ....ovviiueiiuieeeieeesieteeeesesissssesessssssasssaesssss s ssssssassssssssssssassnens 8
2.1 Az Adatkezel® adatVEdElMI SZEIVEZELE ...uvvvveeeeeiiieieeeeeee ettt e e e e e s st e e e e e e eeaas 9
2.2 Az Adatkezel6 adatvédelmi szervezetének oKtatasa .........oocvvvvveeeriiiieeiiiireeeieeceeeeieeeeeee e 12
3. A SZABALYZAT CELJA ...oiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e sessesss s san s sssasssssassssssssassassesens 12
4. SZABALYZAT HATALY A ..oooiooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ses s sssassassassassassannens 13
5.  AZ ERINTETT JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEL.........cccoooiuerreeeeerieeeereeereereenenne 14
6. AZ ADATKEZELES ELVEL......ooiiiiiuiieeieiteieeieeeseeessessesessessesesssssses s sssesssssssssssasssssssssssssssasens 20
7.  AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGE, CELJA ....oviuiieteeteteeeeeeeereee e 22
8. ADATKEZELES JOGALAPJA: Az énkéntes hozzajarulas és kotelezd adatkezelés .................. 24
9.  AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA .....coovuiiuieeieeeeeeeesessesesses s ses s sessssassassssssssassessesens 26
10.  AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT EGYES TEVEKENYSEGEK ES A KEZELT
ADATOK KOREL.......oouiuiiitieeeiceeeeteseesesesss s sesssessssssesssssssssssessssasssssssssessssasssssssssssasssssssssssssssasens 27
10.1 Az egészségiigyi ellatd halozat szerveinek adat- kezel€se ........c.covvvrvieriiniiiiiiniiniinieeen, 27
O O R Ve F: Y5 <) V7<) (R 27
10.1.2  AdatmOAOSITAS ..vveeieireieeeeieie et eeteee et e ee e e e etee e e eebaee e eeabreeeeenbaeeeeentaeeeesbaeeeennneeas 27
L10.1.3  AAUOTIES .uveeieerieei ettt ettt et ee e e e e etae e e eebaee e eeabaeeeesabaeeeeenbreeeeenbaeeeennreeas 27
10.2  Fogorvosi ellatas céljabol torténd adatkeZelEs .......cuvvvvvvviiirieereenienii e 28

10.3  Altalanos rendelkezések az Adatkezel6 altal végzett egyes adatkezelési tevékenységek

KAPCSAN ..eeutieeiiee ettt ettt ettt s et et e e s abe e s bt e e sabe e s bbe e s a b e e e bt e e e e be e s bt e e hte e s baeenabeenabaeenteesbaeenates 29
10.4  INTOIMACIO KEIESE ....eeveeuiiiiriiiiinieetet ettt ettt ettt s ae et b et et sae et bt et e seesneens 30
10.5  IdOPONIIOZIALAS .....cocveiieiiieieeeerie e 30
10.6  Beleegyez6 nyilatkozat/megallapodéas megkotésével kapesolatos adatkezelés..................... 31
10.7 Egészségiigyi adatokkal, dokumentaciokkal kapcsolatos adatkezelés ..........ccceveerierennnnen. 33
10.8  FErintett beleegyezésével az érintettrdl - a szolgaltatas igénybevétele soran - készitett képek,

videodfelvételek, hangfelVEteleK . ........cvvieiiririeiiieee e 36
10.9  AllAspalyAzZatra tOrténd JEIENtKEZES .......cveverveeececseeesesseseesee e ssss e s sessessessessessesaesans 37
10.10  Munkatarsak adatainak NyilVANTAITASA........c.ecververrierrierreereereeseeeteereete e e seeseeeeseeneees 38

Revizidoszam: 02

Kiadds datuma: 2017.11.21. Fajlnév: Dentop_adatvedelmi_szabalyzat.pdf. Oldalszam: 3/54




a8 DENTOP ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

10.11 PaANASZKEZEIES ..veeeeeveeee ettt ettt ettt eett e e ettt e e e et e e e e e etbae e e eetbeeeeeetreeeeeearaeeeeatraeaeenns 41
10.12 HITIEVE] KULAGSE ... uvveeeeeieeee ettt ettt ettt e e ettt e e e et e e e eetbee e e estbaeeeeabaeeesanraeaeenns 42
10.13 NG T T 1T 00 ] SRS 43
10.14  Weboldal 14t0gatasi adatOK.........cerueriereriirienie ettt sttt s 44
11.  ADATFELDOLGOZAS, ADATATADAS ES -TOVABBITAS.......ccocevveveieeeeeeeeees 46
12. ADATBIZTONSAG, A SZEMELYES ADATOK TAROLASA, AZ
INFORMACIOBIZTONSAG ......ovuiuiveieieeesieieseesses s ses s sssss s ssss s s sasssssas 48
13.  AZ ADATKEZELO NYILATKOZATAL ....oovueiuereeeeeeeeieeeeeseessee s sesseesses s saesses s sass s 49
14.  ORVOSI TITOK VEDELME .....coeouiieieeeeeieeeeeeee s seesses s ssessesss e ssss s sses s ssss s sssssss s 51
15.  EGYEB RENDELKEZESEK ......ccoeiieiieieieiieiieeeesesseeeeseesessee s e ss s sessessesssssessssssssesssssssesnes 52

Revizidszam: 02
Kiadds datuma: 2017.11.21. Fajlnév: Dentop_adatvedelmi_szabalyzat.pdf. Oldalszam: 4/54




% DENTOP ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

BEVEZETES

A DENTOP Center Kft., a DENTOP Fogaszat iizemeltetdje, mint adatkezelé és mint
betegellato, ezaton tajékoztatja tigyfeleit, valamint weboldalanak és kozosségi oldalanak
latogatoit (tovabbiakban Ok egyiittesen: érintett(ek), vagy felhasznéalo(k)), hogy
tiszteletben tartja az érintettek személyhez fliz6d6 jogait, ezért adatkezelése soran az
alabbi adatkezelési szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) értelmében jar el. Az
Adatkezeld a Szabalyzatnak az idokozben modosulandd jogszabalyi hattérrel és egyeb
belsd szabalyozéssal vald 0sszehangoldsa miatti megvaltoztatasara a jogot fenntartja. A
Szabalyzat mindenkor hatalyos elektronikus valtozata elérhetd a http://dentop.hu/
weboldalon, tovabba papir alapon elérheté a Fogéaszati Rendeld recepcidjan. A fentiek
alapjan a Szabalyzat rendelkezéseit az Adatkezeld magara nézve kotelezOnek tekinti, és
mikddése soran annak értelmében jar el.

Hivatkozva az 1. pontra, a jelen Szabalyzat az érintettek szamara az Adatkezeld altal
biztositott uton keresztiil vagy modon nyujtott, és az Adatkezeld altal végzett adatkezelési
tevékenységeket szabalyozza.

Adatkezeld torekszik arra, hogy minél pontosabban betartsa a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag ajanlasait, igy kiilonosen az elézetes tajékoztatas
adatvédelmi kovetelményeirdl sz6l6 2015. szeptember ho 29. napjan kiadott ajanlasat, és
ezért a lehetd legérthetObben fejezi ki az adatvédelmi szabalyokat, sziikség esetén
példakkal magyardzva azokat, valamint részletesen bemutatja az egyes adatkezelési
tevékenységeket, hogy az ¢érintett mindezek ismeretében tudja eldonteni azt, hogy
onkéntes hozzajarulasat adja azokhoz, vagy sem.

Bar az eldzetes tajékoztatas kotelezettségét jelen Szabalyzattal az Adatkezeld teljesiti, de
a konnyebb olvashatosdg és atlathatosag érdekében a jelen Szabdlyzattdl formailag
elkiiloniild Adatvédelmi Téjékoztatdt is kozzétesz, amely a Szabalyzat mellékletének
tekintendd, €s amelyet a Szabalyzat magyaraz €s tolt meg részletes tartalommal.

1. FOGALOMMEGHATAROZAS

Adatkezeld a kovetkezd fogalmakat hasznalja a jelen Szabalyzatban ¢és annak
mellékleteiben, ezért javasolja a fogalmak részletes attekintését.

Erintett vagy Felhaszndlé: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy - kozvetleniil vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy, példaldozo
felsorolassal élve az Adatkezeld szolgaltatasait igénybe vevo természetes személy, Stb.;
Személyes adat:. az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett arcképe,
hangja, neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzo ismeret -, valamint az adatbol
levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

Személyes adat fogalma a GDPR alkalmazdsat kévetden: azonositott vagy azonosithatd
természetes személyre (tehat az érintettre) vonatkoz6 barmely informécio; azonosithatd
az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely
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azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

Fogdaszati Rendeld: a természetben a 1114 Budapest, Bartok Béla ut 57. 1/5. szam alatt
talalhato DENTOP Fogaszat, amelynek lizemeltetdje az Adatkezeld;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak oOnkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely
megfeleld tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozd személyes adatok - teljes korti vagy egyes miveletekre kiterjed6 —
kezeléséhez, igy tehat a hozzajaruldsnak 3 alapeleme van: az Onkéntesség, a
hatarozottsag, ¢s a megfeleld tajékozottsag;

Adatkezeld vagy szolgaltato vagy betegellato: az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely 6nalléan vagy masokkal
egylitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja, igy a jelen Szabéalyzat szempontjabol
Adatkezel0 az 2. fejezetben meghatarozott személy;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miiveletek Osszessége, igy kiilonosen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatidsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, Gsszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése €s megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok
rogzitése, példalozo felsorolassal élve: beleegyezd nyilatkozat, egészségiligyi adatok
kezelése stb.;

Adatkezelés korlatozasa: a téarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos
személyes jellemzOk értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez,
megbizhatosdghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo
jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak;

Alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem 4allapithatdé meg, hogy a
személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen
tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes
adatot nem lehet kapcsolni;

Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé
tétele;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elveégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint
az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik; a
konnyebb érthetdség kedvéért, példalozo felsorolédssal €élve adatfeldolgozas a konyvelési
feladatok ellatasa;
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Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott iddre torténd korlatozasa céljabol;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése,
igy példaul az adatokat tartalmaz¢ irat ledaralasa;

Adatallomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt alloméanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0d szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;
Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s sériilés;

Adatvédelmi incidens fogalma a GDPR alkalmazasat kévetden: a biztonsag olyan
sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Egészségiigyi adat: az 1997. évi XLVIL. (Elat) torvény 3. § a) pontja alapjan az érintett
testi, értelmi és lelki allapotara, koros szenvedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az
elhaldlozas koriilményeire, a halal okara vonatkozo, altala vagy rola mas személy altal
kozolt, illetve az egészségligyi ellatohalozat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy
szarmaztatott adat; tovabba az eldzdekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolyésolo
mindennemii adat (pl. magatartas, kornyezet, foglalkozas),

Egészségiigyi adat a GDPR alkalmazasat kévetoen: egy természetes személy testi vagy
pszichikai egészségi allapotara vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy
szdmdara nyujtott egészségligyl szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely
informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

Partner: az Adatkezeld szolgéltatasait szerzodés alapjan igénybe vevd és/vagy az
Adatkezeld szolgaltatasainak teljesitéseit elosegitd (teljesitési segéd) jogi személyek, jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasagok, amelyek felé az Adatkezeld - az
érintett hozzajaruldsat kovetden - személyes adatot tovabbit vagy tovabbithat, vagy
amelyek az Adatkezeld szdmara adattarolasi, feldolgozasi, kapcsolédd informatikai és
egyéb biztonsagos adatkezelést eldsegitd tevékenységet végeznek vagy végezhetnek;
Munkatars: az Adatkezelovel megbizasi-, munka- vagy egyéb jogviszonyban levd
természetes személy, aki az Adatkezeld szolgaltatasainak ellatdsnak, teljesitésének
feladataval van bizva és adatkezelési vagy adatfeldolgozasi feladatai sordn személyes
adatokkal kapcsolatba keriil vagy keriilhet és akinek tevékenységével kapcsolatban az
Adatkezeld teljes felelosséget vallal az érintettek személyi kore és harmadik személyek
iranyaban,;

Adatgazda: az a Munkatars, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az adathoz
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harmadik személy tovéabbitotta, és/vagy akinek az adat barmilyen mas modon a birtokaba
jutott;

- Weboldal: a http://dentop.hu/ portal és minden aloldala, amelynek iizemeltetdje az
Adatkezeld;

- Kozosségi oldal: példalozo felsorolassal élve a https://www.facebook.com/dentopcenter
linken elérhet6 oldal, amelynek gondozasat az Adatkezeld végzi;

- Egészségiigyi ellato halozat: egészségiigyi ellatast nyujto, valamint szakmai felligyeletét,
ellendrzését végzo szervezet és természetes személy;

- Gyogykezelés: minden olyan tevékenység, amely az egészség megorzésére, tovabba a
megbetegedések megeldzése, korai felismerése, megallapitdsa, gyodgyitisa, a
megbetegedés kovetkeztében kialakult allapotromlas szinten tartdsa vagy javitasa
céljabol az érintett kozvetlen vizsgalatara, kezelésére, apolasara, orvosi rehabiliticiodjara,
illetve mindezek érdekében az érintett vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul,
ideértve a gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkozok gyogyfiirddellatasok kiszolgalasat, a
mentést és betegszallitast, valamint a sziilészeti ellatast is;

- Orvosi titok: a gyogykezelés soran az adatkezelé tudomasara jutott egészségiigyi és
személyazonositd adat, tovabba a szilikséges vagy folyamatban 1évd, illetve befejezett
gyogykezelésre vonatkozd, valamint a gydgykezeléssel kapcsolatban megismert egyéb
adat;

- Kozeli hozzatartozo: a hazastars, az egyenes agbeli rokon, az 6rokbe fogadott, a mostoha
¢és nevelt gyermek, az 6rokbe fogado, a mostoha- és neveldsziild, valamint a testvér és az
¢élettars;

- Siirgds sziikség. az egészségi allapotaban hirtelen bekovetkezett olyan valtozas,
amelynek kovetkeztében azonnali egészségiigyi ellatds hidnyaban az érintett kdzvetlen
¢letveszélybe kertilne, illetve stlyos vagy maradandé egészségkarosodast szenvedne;

- Egészségiigyi dolgozo: a fogorvos, az egyéb felséfokul egészségiigyi szakképesitéssel
rendelkezd személy, az egészségligyi szakképesitéssel rendelkezd személy, tovabba az
egészségligyl teveékenységben kozremiikodd egészségiigyi szakképesitéssel nem
rendelkezd személy;

- Betegellato: a kezelést végz0 orvos, az egészségiligyl szakdolgozo, az érintett
gyogykezelésével kapcsolatos tevékenységet végzo egyéb személy, a gyogyszerész, jelen
Szabalyzat szempontjabdl betegellatd az Adatkezeld.

2. AZ ADATKEZELO SZEMELYE
1. Jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat szempontjabol Adatkezeld:

a) az DENTOP Fogaszat izemeltetdje, DENTOP Center Kft.

székhely: 1114 Budapest, Bartok Béla ut 57. 1/5.

tényleges adatkezelés cime: 1114 Budapest, Bartok Béla ut 57. 1/5.
cégjegyzékszam: 01-09-274253

adoszadm: 25422737-2-43

internetes elérhetdsége: http://dentop.hu/

telefonszam: 061-612-7088

e-mail: info@dentop.hu

onalldan képviseli: Kiss Gabor ligyvezetd

S@ oo o
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b) a Munkatars, akinek tevékenységével kapcsolatban a DENTOP Center Kft. teljes
feleldsséget vallal az érintettek személyi kore €s harmadik személyek iranyaban.

2. Hivatkozva az a) és b) alpontokra, az Adatkezel6 kifejezésen érteni kell a Munkatarsat is,
ha a Szabalyzat szovegébdl mas nem kovetkezik.

2.1 Az Adatkezeld adatvédelmi szervezete

1. Az Adatkezeld elkdtelezett az adatvédelem irdnt, ezért folyamatosan — a jogszabalyi és
mitkddésbeli valtozasnak megfelelden — mddositja a jelen Szabalyzatot és altalaban az
egész adatvédelmi szabalyozasat.

2. Az Adatkezel6 adatvédelemmel, adatkezeléssel, adatbiztonsaggal és
informaciobiztonsaggal kapcsolatos vezetését az Adatkezeld szervezeti irdnyitdsat ellatd
képviseld oOnalléan, a belsé adatvédelmi felelds/adatvédelmi tisztviseld javaslatait
figyelembe véve (ha ilyen Munkatérsat foglalkoztat) latja el. (Az Adatkezeld szervezeti
iranyitasat ellato képviseld a tovabbiakban: Adatkezeld vezetése).

3. Az Adatkezeld vezetése

a) ellatjaa 2.1.1. pontban meghatarozott feladatot;

b) dont az Adatkezelén kiviili Partnerek személyérél, és a vonatkozo,
adatfeldolgozast is feloleld szerz6dés tartalmarol;

C) meghatarozza a szervezeten kivilli személy vagy szerv altal elvégzendd
adatfeldolgozasi feladatok idopontjat;

d) rendszeresen ellendrzi az adatkezelést és adatvédelmet, valamint az informatikat
érint0 nyilvantartasokat;

e) engedélyezi a Munkatars munkakor ellatasahoz sziikséges informatikai
alkalmazasokhoz valdé hozzaférési jogosultsdgot, ha Adatkezel6 Munkatarsat
foglalkoztat;

f) ellat egyéb olyan feladatot, amelyet a jelen Szabalyzattol formailag eltérd
Informatikai Biztonsagi Szabalyzat vagy eljarasrend, mas szabaly vagy jogszabaly
meghataroz.

4.  Amennyiben Adatkezel6 belsé adatvédelmi feleldst/adatvédelmi tisztviseldt foglalkoztat,
ugy e Munkatars az Adatkezeld képviseldjének kozvetleniil felel, és ellatja a
kovetkezOkben meghatarozott feladatokat:

a) kozremikodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) tajékoztat és szakmai tanacsot ad az Adatkezelé vagy az adatfeldolgozo, tovabba
az adatkezelést végz6 Munkatarsak részére kotelezettségeikkel kapcsolatban;

c) ellenérzi a 2011. évi CXIL torvény a GDPR, valamint az adatvédelemre,
adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi és
adatkezelési szabalyzatok  rendelkezéseinek  ¢és  az  adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;
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d) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel az Adatkezeldt vagy az adatfeldolgozot;

e) elkésziti és folyamatosan karbantartja a Szabalyzatot;

f) vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartasokat;

g) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol;

h) kérésre szakmai tanacsot ad a Munkatarsak szamara,

1) tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoan, valamint nyomon koveti
a hatasvizsgalat elvégzését;

J) egyiittmikddik és kapcsolatot tart a feliigyeleti hatosaggal,

K) ellat egyéb, szerz6désében meghatarozott feladatokat.

A Munkatarsak a rajuk vonatkozd jogszabdlyokbol, belsé szabalyzatokbol és
szabalyokbodl, utasitdsokbol, munkakori leirdsbol, oktatdsi anyagbol fakado
kotelezettségeket betartva végzik feladataikat.

A Munkatérs, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az adathoz hozzaférési
jogosultsadga van, és/vagy akinek az adatot egy masik adatgazda, vagy harmadik személy
tovabbitotta, és/vagy akinek az adat barmilyen mas modon a birtokdba jutott,
adatgazdanak mindsiil jelen Szabalyzat alapjan.

Adat torlését, helyesbitését, zarolasat vagy megsemmisitését csak a hozzaférésre jogosult
adatgazda, a bels@ adatvédelmi felelds/adatvédelmi tisztviseld, vagy az Adatkezeld
vezetése, vagy az altala e feladattal megbizott Munkatérs végezheti el, és kizarolag abban
az esetben, ha meggy6z6dott arrdl, hogy annak jogszabalyban, a mindenkor hatilyos
Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatban, vagy egyéb szabéalyzatban meghatarozott
feltételei fennallnak.

Amennyiben jogszabaly, vagy belsd szabdlyzat eldirja, az adatok torlésének, zarolasanak,
vagy megsemmisitésének tényét az azt végrehajtdé Munkatarsnak megfeleléen
dokumentalnia kell.

A Munkatars koteles
a) a munkafolyamatok megfeleld szabalyozasa, szervezése utjan gondoskodni arrol,
hogy

I. maradéktalanul érvényesiiljenek az adat- és titokvédelmi elirasok;
ii. az egyes Munkatarsak, valamint Partnerek kizarolag a feladatellatasukhoz

szlikséges mértékben juthassanak az adatok birtokaba; ugyanakkor
iii. adatkezelése soran a rendelkezésre allas elve érvényesiiljon, vagyis az
adatok a hozzaférésre jogosult mas adatgazda, vagy harmadik személy
szamara elérhetéek és felhaszndlhatdak legyenek, ha azok a feladataik

elvégzéséhez sziikségesek;

iv. az adatok illetéktelen harmadik személyek birtokaba keriilésének kockazata
a leheté legkisebbre csokkenjen; ennek korében példaul a
feladatvégzésével Osszefiiggésben az altala létrehozott, vagy birtokaba
keriilt, —papiron rogzitett adatokat (pl. manudlisan  kitoltott
formanyomtatvany, kinyomtatott Word vagy Excel dokumentum, stb.)
koteles megvédeni a jogosulatlan hozzaféréstdl, az elveszéstdl, a fizikai
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b)

d)

karosodastol és a megsemmisiiléstdl. Ennek érdekében az adathordozo

dokumentumokat a kozvetlen feliigyelete alatt, vagy a munkavégzés

helyén, illetéktelenek szamdara nem hozzaférhetd, zart helyen (lezart

fiokban, szekrényben) kell tartania;

V. az adott teriilet adatkezelési és adatmentési tevékenysége, annak folyamata

a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyokkal, tovabba az Adatkezeld

szabalyzataival §sszhangban torténjen;
az elvarhaté legnagyobb gondossaggal eljarni. Ezzel Osszefiiggésben koteles
megtenni mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyeket a
mindenkor hatdlyos vonatkozd jogszabaly, a jelen Szabalyzat, egyéb belsd
szabalyzat, utasitds, munkakori leirds, stb. eldir, valamint ezen tlmenden is,
mindazt, amit az adott helyzetben az ésszeriiség megkovetel;
a felhasznaldi azonosito és a jelszo titkos kezelésére, e feladat teljesitése korében
az adatgazda az azonositd és jelszd adatait barmilyen adathordozon csak és
kizarolag sajat felhasznalas céljabol rogzitheti, és ez esetben gondoskodnia kell
arrol, hogy ahhoz rajta kiviil senki mas ne férhessen hozza. Az adatgazda az
elektronikus adattaroldsi helyeken (nyilvantartasi rendszerben) rogzitett adatokhoz
csak a sajat hozzaférési jogosultsaganak keretei kozott, a sajat felhasznaloi
azonositojaval és jelszavaval jogosult hozzaférni,
az elektronikusan tarolt adatok elveszésének megakadalyozasa érdekében a
kizarolag 4altala hasznalt adattarolasi helyeken 1évé adatokrdl rendszeres
1d6kozonként biztonsagi mentést végezni, vagy végeztetni a megfeleld pozicidban
levé méas Munkatarssal.

10. A Munkatars kotelez az adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos

a)
b)
c)
d)

szabalyokat megismerni ¢és betartani,

oktatason részt venni,

tajekoztatast nyljtani az érintettek szamara,

az Adatkezelén kiviilrél jové megkeresések, és/vagy jogok érvényesitésének
észlelést kovetéen annak azonnali irasbeli (ideértve az e-mail-t is) tovabbitasa az
adatvédelmi tisztviseld, vagy ha ilyen pozici6 betdltetlen, gy a szervezeti egység
vezetdje szamara,

adatvédelmi vagy adatbiztonsagi incidens estén az incidens észlelését kovetden
azonnal jelezni azt és annak koriilményeit az adatvédelmi tisztviseld, vagy ha ilyen
pozicid betdltetlen, Uigy a szervezeti egység vezetdje szamara, és kdozremiikddni az
incidens elharitasaban, karenyhitésben, részletes felderitésben.

11. A Munkatars koteles a nem szabalyozott miikodésbeli valtozasok esetén, amelyek
adatvédelemre, adatkezelésre is kihathatnak, az észlelést kdvetden azonnali jelezni a
valtozas mibenlétét az adatvédelmi tisztviseld, vagy ha ilyen pozicid betdltetlen, ugy a
szervezeti egység vezetdje szamara, hogy a szabalyozast 1étrehozhassa.

12. A Munkatars koteles

a)
b)

egylittmiikodni az adatvédelmi feleldssel, utasitasainak megfelelden eljarni
védeni a tudomasara jutott személyes adatokat és személyiségi jogokat.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

1.

A Munkatars felelds a szabalyzatok szerint mikodés betartdsdért, az altala kezelt
személyes adatok integritasaért, sérthetetlenségéért, rendelkezésre allasaért, a szandékos
vagy gondatlan magatartasabol fakadé adatvédelmi incidensekért, jogsértésekért.

Amennyiben adatkezeléssel Osszefiiggd ligyben a vonatkoz6 jogszabalyok és/vagy az
Adatkezeld szabalyzatainak rendelkezéseinek értelmezésével és/vagy alkalmazasaval
kapcsolatos kérdés meriil fel, a Munkatirs irdnymutatast kérhet az Adatkezeld
vezetésétol, vagy Adatkezeld adatvédelmi feleldst foglalkoztat, akkor e személytol.

Az adatgazda az adatkezelésre, adat- ¢és titokvédelemre vonatkoz6 jogszabalyi
rendelkezések, tovabba mindenkor hatalyos Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat,
egyéb adatvédelmi vagy mds belsd szabdlyzat, munkakori leirds, munkaltatoi utasitas,
adatvédelmi oktatasi anyag rendelkezéseinek megszegése esetén a magatartds, vagy
mulasztas jellegétdl fiiggden

a) Dbiintet6jogi és/vagy

b) polgari jogi és/vagy

c) munkajogi feleldsséggel tartozhat.

A Munkatéars egyes feladatait a vonatkoz6 szerz6dés és munkakori leirds tartalmazza,
amelyeket a mindenkor hatadlyos Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat, az SzMSz, a
munkakori leirds, titoktartdsi megallapodas, munkaltatdi utasitds tovabbi feladatokkal
egészithet ki.

Az Adatkezeld vezetése a jelen adatvédelmi szervezeti hierarchiat, vagy a feladatokat
tovabb bonthatja, részletezheti, vagy moédosithatja a Szabalyzattol formailag kiilonallo
szabalyzatokban, utasitasokban, munkakori leirasokban vagy egyebekben.

2.2 Az Adatkezel6 adatvédelmi szervezetének oktatasa

A Munkatarsaknak éves jelleggel tartott adatkezelési ¢€s adatvédelmi képzésének
biztositasa az Adatkezeld vezetésének kotelezettsége. A képzést dokumentéltan kell
megtartani.

Az 1) belépd Munkatarsak adatvédelemmel kapcsolatos felkészitését az Adatkezeld
vezetése végzi, a képzést dokumentélja. Adatkezeld vezetése az oktatissal kapcsolatos
feladatok elvégzésével az adatvédelmi tisztviseldt megbizhatja, ha Adatkezeld ilyen
Munkatarsat foglalkoztat valamilyen jogviszony alapjan.

3. A SZABALYZAT CELJA

A jelen szabdlyzat elsddleges célja, hogy az Adatkezelével kapcsolatba keriild
természetes személyek adatainak kezelésére vonatkozo alapvetd elveket és
rendelkezéseket meghatarozza és betartsa annak érdekében, hogy a természetes
személyek maganszféraja védelemben részesiiljon a vonatkoz6 térvényi eldirasoknak €s
hatosagi allasfoglalasoknak megfelelden.
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2. Hivatkozva a 3.1 pontban meghatarozottakra, a jelen szabalyzat célja annak biztositasa,
hogy az Adatkezel6 mindenben megfeleljen a hatalyos jogszabalyok adatvédelemmel
kapcsolatos rendelkezéseinek, igy kiillonosen, de nem kizarolagosan

- az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és
védelmérél sz616 1997. évi XLVIL. torvény (Eiiat),

- az informacidés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011.
évi CXII. térvény,

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR),

- a személy- ¢és vagyonvédelmi, valamint a magidnnyomozoi tevékenység
szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. térvény,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lo
2008. évi XLVIIL torvény rendelkezéseinek.

3. Az Adatkezel6 tehat kiemelten fontosnak tartja, egyben elkdtelezett az irant, hogy az
¢érintett altal a weboldalon vagy més forumon keresztiil vagy mas mddon rendelkezésre
bocsatott, az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011.
évi CXIIL torvény altal meghatarozott adatokat védelemben részesitse, és az érintetek
informacios onrendelkezési jogukat tiszteletben tartsa. E korben a vonatkozd hatalyos
jogszabdlyoknak teljes korlien eleget téve jarul hozzd az érintettek biztonsagos
internetezési lehetdségeinek megteremtéséhez.

4. SZABALYZAT HATALYA

1. Idoébeli hataly: Jelen Szabalyzat 2018. majus ho 1. napjatol tovabbi rendelkezésig vagy
visszavonasig hatalyos.

2. Személyi hataly kiterjed
i. az AdatkezelOre, valamint
ii. azon személyekre, akik adatait e Szabalyzat hatalya ala tartozo
adatkezelések tartalmazzak, tovabba
iii. azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

3. Hivatkozva a 2. pont ii. és iii. alpontjaiban meghatarozottakra, az érintettek személyek
kore az aldbbiakban keriil tovabbi meghatdrozasra, magyarazd pontositasra. Az
Adatkezeld tehat elsdsorban azoknak a természetes személyeknek az adatait kezeli, akik

I. a szamukra elérhet6 uton keresztiil vagy modon — példaul elektronikus
uton, az info@dentop.hu e-mail cimre kiildott adataikkal, kozosségi
oldalon keresztiil, vagy telefonon, vagy személyesen —

1. tgyfélkapcsolat kialakitasa céljabol jelentkeztek,

2. az  Adatkezel6 szolgaltatasait igénybe vették, vagy
megigényelték (pl. paciensek); vagy

3. tugyfélkapcsolat kialakitasan kiviil es6 mas okbdl vagy célbol
jelentkeztek;

ii. az Adatkezel6 Munkatarsai (ha Munkatarsat foglalkoztat az
Adatkezeld);

lii. az Adatkezeld természetes személy Partnerei, nem természetes személy
Partnereinek képviseldi, kapcsolattartoi, esetleg egyéb munkavallaloéi,
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Iv. az  Adatkezel6  altal {izemeltetett  elektronikus  térfigyeld
kamerarendszerrel megfigyelt teriiletre  belépnek, illetve ott
tartozkodnak.

4. Térgyi hataly: Jelen Szabdlyzat hatalya kiterjed az Adatkezeld minden szervezeti
egységében folytatott valamennyi személyes adatokat tartalmazé adatkezelésre €s adatra
fiiggetlentil attol, hogy az elektronikusan és/vagy papiralapon torténik, igy kiterjed
kiilonosen minden, az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény elbirasai szerint kezelt, az
érintettre vonatkoz6 egészségiigyi és személyazonositdé adatra. Papiralapti adatkezelés
esetében Adatkezeld a jelen szabalyzattol formailag kiilonallo iratkezelési szabalyzatot is
bevezet ¢és miikddtet, amely a jelen Szabdlyzat szerinti altalanos rendelkezéseket
kiegésziti.

5. AZ ERINTETT JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

1. Az érintett jogai és jogorvoslati lehet6ségei a 2011. évi CXII. torvény és az EU 2016/679
Rendelete alapjan az aldbbiakban kerliltek meghatarozasra és az érintettek felé
tajékoztatasra.

2. Az Adatkezeld felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintett jogaival az
info@dentop.hu e-mail cimre kiildott kérelmével, vagy Adatkezel6 mas elérhetdségén
(lasd 2. fejezet) keresztiil élhet.

rrrrr

torvény €s az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjan az érintett kérelmére az Adatkezeld

tajékoztatast ad

az 4ltala kezelt adatokrol és személyes adatok kategoridirol,

az adatkezelés céljarol,

az adatkezelés jogalapjarol,

az adatkezelés idotartamarol,

adott esetben az adatok tarolasdnak idOtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges,

ezen idOtartam meghatdrozasanak szempontjair6l,

f. adott esetben ha az adatokat nem az érintettdl gyijtotték, a forrasukra
vonatkozd minden elérhetd informaciorol,

g. adott esetben az automatizalt dontéshozatalrol, ideértve a profilalkotést is,
valamint a logikara és arra vonatkozo érthetd informaciokrol, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar,

h. adatfeldolgozo adatairol, ha adatfeldolgozot vett igénybe,

I. az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrol, tovabba

J. az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén, az adattovabbitas
jogalapjardl, céljarol és cimzettjérdl.

®o0 o

4. A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozoan tdjékoztatdsi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb
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esetekben koltségtérités allapithatdé meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a t4jékoztatds kérése helyesbitéshez
vezetett.

5. Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy a tdjékoztatast meg kell tagadni a 2011.
évi CXII. torvény alapjan,

a. ha torvény, nemzetkdzi szerzddés vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusanak rendelkezése alapjan az Adatkezeld személyes adatot akként vesz at,
hogy az adattovabbité adatkezelé az adattovéabbitassal egyidejiileg jelzi a
személyes adat érintettje a nevezett torvényben biztositott jogainak
korlatozasat, vagy kezelésének egyéb korlatozasat.

b. az allam kiils6 és bels6 biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a
blincselekmények megelézése vagy 1ildozése, a biintetés-végrehajtas
biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy Onkormanyzati gazdasagi vagy
pénziigyi érdekbdl, az Eurdépai Unié jelentds gazdasagi vagy pénziigyi
érdekébol, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval Osszefliggd fegyelmi és
etikai vétségek, a munkajogi ¢és munkavédelmi kotelezettségszegések
megeldzése €s feltarasa céljabodl - beleértve minden esetben az ellendrzést és a
feliigyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

6. Adatkezeld az -elutasitott tajékoztatdsi kérelmekrdl a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosagot évente a targyévet kovetd év januar 31-¢€ig értesiteni
koteles.

7. Az érintett adataival kapcsolatos tajékoztatdsi joga az Eiiat alapjan: A beteg (torvényes
képviseldje) jogosult tajékoztatast kapni a ra vonatkozo személyazonosito €s egészségiigyi
adatokrol, betekinthet az egészségligyi dokumentacioba.

8. A fogorvosi ellataisban az adott ellatasi folyamat befejezését a beteg megismeri és
elfogadja. A definitiv ellatas folyamataért a fogorvos a felelds. Az ellatasi folyamat
megszakitasa, vagy modositasa tényét, okait a kezelé fogorvos a betegdokumentacidban
rogziti.

9. A tajékoztatasi jog nem adatkezeléssel kapcsolatos értelmezése az érintett, mint beteg
kapcsan: A betegellatas megkezdése eldtt a beteget tdjékoztatni kell a szolgaltatd
adatvédelmi rendjérdl. A beteg tajékoztatasa az adatvédelemrdl a kezelést végzd fogorvos
kotelessége. A tajékoztatas megadasat a beteg alairasaval igazolja. Az alairt tajékoztatot a

--------

kell a beteg esetleges korlatozo nyilatkozatat is.

10. A gyogykezelt személy gyogykezelésével kapcsolatos tdjékoztatast a beteg kezelését
végzd fogorvos adja meg. A beteg gyogykezelésének apolasi vonatkozasairol az 6t ellato
egészségiigyi szakdolgozo is felvilagositast adhat. Szakdolgozd, illetve mas dolgoz6 a
beteg gyogykezelésérdl tajékoztatast nem adhat, kivéve, ha a beteg kezelését végzo
fogorvos erre az adott beteg esetében felhatalmazta. A tajékoztatas személyesen torténik.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Telefonon, telefaxon az Eiiat 11. § (1) alapjan a beteg gyogykezelésérdl érdemi
tajékoztatas nem adhato. A kezelést végzo fogorvos, illetve egészségiigyi dolgozo a beteg
szolgaltatonal torténd kezelésének tényét a beteg ellenkezd értelmii nyilatkozata
hianyadban megerdsitheti.

A pszichiatriai beteg esetében kivételesen korlatozhatd a betegnek az egészségiigyi
dokumentacio megismeréséhez vald joga, ha alapos okkal feltételezhetd, hogy a beteg
gyogyulasat nagymértékben veszélyeztetné, vagy mas személy személyiségi jogait sértené
az egészségligyi dokumentacid megismerése. A korlatozas elrendelésére kizarolag a
fogorvos jogosult. A korlatozas elrendelésérdl a betegjogi képviselot és a beteg torvényes
vagy meghatalmazott képviseldjét haladéktalanul értesiteni kell.

Hozzéatartoz6 ¢és mas személy tdjékoztatidsa: A beteg a szolgaltatohoz valo
bejelentkezéskor, vagy késébb rendelkezhet arrdl, hogy betegségérdl, annak vérhatod
kimenetelérdl, egészségi allapotanak valtozasardl mely személyeknek adhatd részleges
vagy teljes felvilagositas illetve ebbdl kik zirandok ki. A beteget a rendelkezés
lehetdségérdl tajékoztatni kell.

A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok
— egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését. Ugyanakkor ha a
személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valosagnak megfeleld személyes adat az
Adatkezeld rendelkezésére 4ll, a személyes adatot az Adatkezeld kotelezden helyesbiti, az
érintett kérése nélkiil is.

A torléshez valo jog, vagy mas néven az ,.elfeledtetéshez valo jog”: Az érintett jogosult
arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torélje a rd vonatkozo
személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha azt kotelezd adatkezelés
nem zarja ki.

Az adatokat a fenti eseten kiviil az Adatkezeld t6rolni koteles a 2011. évi CXII. torvény és
az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete alapjan, ha
a. az adat kezelése jogellenes;
b. az adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatd -,
feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;
c. az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasdnak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart;
d. azta birdsag vagy a Hatosag elrendelte.
e. a személyes adatokra mar nincs sziiks€ég abbol a célbol, amelybdl azokat
gyljtotték vagy mas modon kezelték;
f. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen elsObbséget élvezd
jogszerii ok az adatkezelésre;
g. a személyes adatokat az Adatkezelore alkalmazandd jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
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h. a személyes adatok gyljtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, kozvetlenlil gyermekeknek kinalt, informécids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

17. Abban az esetben, ha az Adatkezeld valamely okbdl nyilvanossdgra hozta a személyes
adatot, és azt a fentiek értelmében tordlni koteles, az elérhetd technologia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az €sszerlien elvarhatd 1épéseket
— ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat
kezeld mas adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra
mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

- Magyarazat: Az interneten megvalosuld adatkezelések kapcsdn nem elegendd a
torléshez vald jogot biztositani, hiszen az adatok nem csak egy adatkezeldnél
rogziilnek, hanem sok mas adathordozon is, ezentul a keresdmotorok a korabban
tarolt verzidkat is elérhetdvé teszik. Az 0j altalanos adatvédelmi rendelet szabalyai
értelmében az internet sajatossagaira tekintettel azt is lehetové kell tenni, hogy az
¢érintett az adatok minden lehetséges elérési pontjan tordltethesse azokat, hiszen
csak ez vezet el a tényleges joggyakorlashoz.

18. Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét a torléshez vagy az ,.elfeledtetéshez valo jog”
EU-s rendeletbdl fakado korlataira, amelyek a kdvetkezok:

a. aveéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa;

b. a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezeldre ruhédzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa;

C. népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek;

d. az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdekii
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torléshez vald jog valdsziniisithetéen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e. jogiigények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

19. Az adatkezelés korlatozasahoz, vagy mas néven zarolashoz valo jog: Az érintett jogosult
arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést.

20.Ha a rendelkezésére allo informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
érintett jogos érdekeit, az adatokat zarolni kell. Az igy zarolt személyes adat kizardlag
addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta.

21. Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, helyességét, de a vitatott személyes
adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatd meg egyértelmiien, az adatokat
zéarolja. Ebben az esetben a korlatozas arra az idOtartamra vonatkozik, amely lehetové
teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat.

22. Az EU rendelete alapjan az adatokat zarolni kell, ha
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23.

24,

25.

26.

27.

a. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

b. az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

C. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld
jogos indokai els6bbséget €lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas (zarolds) ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények -eloterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy maés természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagéallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Adatkezeld ezuton kiemelten felhivja az érintettek figyelmét arra, hogy az érintett
helyesbitéshez, torléshez, zarolashoz vald jogét torvény korlatozhatja az allam kiilsé ¢€s
belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a biincselekmények megeldzése
vagy 1ildozése, a biintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy
Oonkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentds gazdasagi
vagy pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval sszefiiggd fegyelmi és
etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megeldzése ¢€s
feltarasa céljabol - beleértve minden esetben az ellendrzést és a feliigyeletet is -, tovabba
az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

Adatkezelo indokolatlan késedelem nélkil, maximum a kérelem beérkezésétdl szamitott
15 napon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelmében meghatarozottakrol, és/vagy
helyesbiti az adatokat, €s/vagy torli és/vagy korlatozza (zarolja) az adatokat, vagy tesz
meg egyéb Iépéseket a kérelemnek megfelelden, ha nincsen azt kizaro ok.

Az Adatkezeld a helyesbités, a torlésrdl, az adatkezelés korlatozasanak megtorténtérdl
irasban értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitottdk, atadtdk. Az ¢érintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekr6l. Az értesités melldzhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti, vagy ha a tajékoztatds lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Adatkezeld arrdl is irdsban értesiteni koteles az
érintettet, ha az érintett joggyakorlasa valamely okbdl nem valdsulhat meg, és koteles
pontosan megjeldlni a ténybeli és jogi okot, valamint az érintett szamara nyitva allo
jogorvoslati  lehetéségeket: a  birdsdghoz ¢és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsaghoz fordulas lehetdségét.

A tiltakozashoz valo jog: Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése — ideértve a
profilalkotast is — ellen, ha

a. a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az Adatkezeld vagy az
adatatvevO joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve
kotelez6 adatkezelés esetén;
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b. a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen {izletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c. atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetové teszi.

28. Az ¢érintett tiltakozhat az EU 2016/679 Rendelet 21. cikk 3. bek. alapjan is a személyes
adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, ekkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

- Egy példa erre: Az érintett a személyes adatainak marketing célu értékesitése
(eladasa) ellen akkor is tiltakozhat, ha korabban ehhez hozzéjarult. Ebben az
esetben az adatokat értékesités céljabol a tovabbiakban kezelni nem lehet.

29.Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

30. Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyideju felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és
annak eredményérél a kérelmezot irasban tdjékoztatja. Amennyiben a kérelmezo
tiltakozasa megalapozott, az Adatkezeld az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt
¢s adattovabbitast is — megsziinteti, €¢s az adatokat zdrolja, valamint a tiltakozasrol,
illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozéssal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni
a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

31. Amennyiben az érintett az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, vagy az Adatkezeld a
hivatkozott hataridét elmulasztja, jogosult — annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil —
birésaghoz fordulni.

32. Birdsagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A
birésag az iigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld koteles bizonyitani.

33. Informacids dnrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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34.

35.

36.

37.

Kiskoruakat sért6, gytiloletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt
személy jogaival, jO hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén
bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Kartéritésre és sérelemdijra vonatkozd torvényi szabalyok: Abban az esetben, ha az
Adatkezeld az ‘érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
Adatkezeldtdl sérelemdijat kdvetelhet.

Abban az esetben, ha Adatkezeld adatfeldolgozot vett igénybe, az érintettel szemben az
Adatkezeld felel az adatfeldolgozo altal okozott karért €s az Adatkezeld koteles megfizetni
az ¢érintettnek az adatfeldolgoz6 4ltal okozott személyiségi jogsértés esetén jarod
sérelemdijat is. Az Adatkezel6 mentesiil az okozott karért valo feleldsség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az ¢érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte elo.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasdbol szarmazott.

6. AZ ADATKEZELES ELVEI

Jelen Szabalyzat rendelkezése, valamint az Adatkezeld gyakorlata nem lehet ellentétes az
adatkezelési elvekkel.

A Szabdlyzat a kovetkez6 adatkezelési elveket vezeti be kihirdetése napjatol, amely elvek
kotelezd rendelkezések ¢€s iranymutatdsul szolgdlnak olyan kérdésekben, amelyeket a
Szabalyzat nem targyal.

a. ,,Célhoz kotottség elve”: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog
gyakorlasa ¢€s kotelezettség teljesitése €rdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek
minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének €s kezelésének tisztességesnek €s torvényesnek kell lennie.

b. ,Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag” elve: Személyes adatok
kezelését jogszerlien €s tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathatod
modon kell végezni.
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o

,Aranyossag, sziikségesség” vagy ,,adattakarékossag” elve: Csak olyan személyes
adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosuldsahoz elengedhetetlen,
a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd. Mindezeknek megfeleléen Adatkezeld csak és
kizarolag olyan adatot kezel, amely feltétleniil sziikséges.

,Pontossag” elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat,
teljességét €s - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

,Korlatozott tarolhatosadg” elve: A személyes adatok taroldsdnak olyan formaban
kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak elérés¢hez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének
megfelelden kozérdekli archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak ¢és szabadsigainak védelme érdekében eldirt megfeleldé technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

»Integritds  €s  bizalmassag” elve: Megfeleld biztonsagi intézkedések
alkalmazéasadval az automatizalt adatdllomanyokban tarolt személyes adatok
védelme érdekében az Adatkezeld gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés,
megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasarol.

»Elszamoltathatosag” elve: Az Adatkezeld felelés az a-f.) pontoknak, és a
Szabalyzatban meghatarozottaknak valé megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara.

»Privacy by design” elve: nagyon tudatos adatvédelmi gondolkodasmod, amely
nagyon roviden Osszefoglalva azt jelenti, hogy az adatkezelés moddjanak
meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran az Adatkezeld megteleld
technikai és szervezési intézkedéseket — példaul alnevesitést — hajt végre a fenti
elvek hatékony megvaldsitasa, a kotelezettségek teljesitése, jogi garancidk
beépitése, stb. céljaval, mindezeket pedig szabéalyozottan ¢és részletesen
dokumentéltan teszi meg. A gyakorlatban a gondolkodasmodot eldsegiti a
Munkatarsak oktatdsa, adatvédelmi tudatossdga, valamint az egyes adatkezelések
bevezetése ¢€s/vagy rendszeres feliilvizsgdlata soran hasznalt hatasvizsgalat,
kockazatelemzés, érdekmérlegelési teszt.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreéllithatd. Az érintettel akkor helyreallithatd a
kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek
a helyreallitashoz sziikségesek.
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7. AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGE, CELJA

1. Osszhangban a jelen szabalyzat céljaval, a 10. fejezetben meghatarozott adatkezelések
akkor és annyiban jogszeriick, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesiil:

a. az ¢rintett eldzetes €s Onkéntes hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy
tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez;

b. az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges;

c. az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz0dés megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges;

d. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy Iétfontossagh
érdekeinek védelme miatt sziikséges;

e. az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f. az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget
¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonOsen, ha az érintett gyermek.

g. Az f) pont nem alkalmazhat6 a kozhatalmi szervek altal feladataik ellatdsa soran
végzett adatkezelésre.

2. Magyarazva és kibontva az 1. pont a-g. alpontjait, az adatkezelések altalanos céljai a
kovetkezok:

a. Adatkezelovel kotott vagy kotendd szerzddések elOkészitése, megkdtése,
végrehajtasa, igy kiillondsen

i. az érintett adatainak felvétele, tarolasa és kezelése a veliikk tOorténd
kapcsolatfelvételhez és kapcsolattartashoz;

ii. az érintett adatainak felvétele, tarolasa és kezelése az érintettel torténd
szerz8dés megkotése €s a megkdtott szerzddés bizonyitasa céljabol;

iii. az érintett adatainak kezelése a szerzOdéses viszonybol fakado
jogosultsagok  biztositdsaval és  kotelezettségek  teljesitésével
kapcsolatban;

Iv. Adatkezel6  szolgaltatasainak  igénybevételét szolgaldo  egyéb
adatallomanyok kezelése;

V. ¢érintett adatainak tovabbitasa a Partner irdnydba, amennyiben az
elkeriilhetetlen, az érintett iranyaba torténd szolgaltatast eldsegiti és
ahhoz az érintett el6zetesen hozz4jarult;

vi. a Partner adatainak tovabbitasa mas érintett iranyaba;

b. érintett és Adatkezel6 jogi kotelezettségeinek teljesitése, jogos érdekeinek
érvényesitése;

C. Adatkezelovel kotott szerzodés megsziinését kovetden a szerzddésbol szarmazo
jogok gyakorldsa ¢és kotelezettségek teljesitése, igy kiilondsen a szerzédésen
alapul¢ igények érvényesitése;

d. visszaélések megeldzése, kivizsgalasa, feltarasa;
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az erre vonatkozo6 kiilon hozzajarulés esetén az Adatkezeld altal torténd, kozvetlen
iizletszerzési, piackutatasi céltt megkeresés;
az Adatkezeld profiljaba ill6 szolgaltatas szinvonalanak novelése, ennek érdekében
végzett piackutatas és a szokasok felmérése.

3. A fenti szabalyokat kiegészitve, az egészségiigyi és személyazonositd adatok a kovetkezo
célok elérése érdekében kezelhetdek:

a.
b.

az egészség megolrzésének, javitasanak, fenntartdsanak elémozditasa,

a betegellatd eredményes gyogykezelési tevékenységének eldsegitése, ideértve a
szakfeliigyeleti tevékenységet is,

az érintett egészségi allapotdnak nyomon kovetése,

a népegeszségiigyi, kozegészségligyi €s jarvanyligyi érdekbdl sziikségessé valo
intézkedések megtétele,

a betegjogok érvényesitése.

4. A fent felsoroltakon kiviil torvényben meghatarozott esetekben a kdvetkezo célokbol lehet
egészségligyi €s személyazonositod adatot kezelni:

a.
b.

oo

[

co=23Tx

egészségligyil szakember-képzés,

orvos-szakmai ¢€s epidemiologiai vizsgalat, elemzés, az egészségiigyi ellatas
tervezése, szervezése, koltségek tervezése,

statisztikai vizsgalat,

tudomanyos kutatas,

az egészségligyl adatot kezeld szerv vagy személy hatdsagi vagy torvényességi
ellendrzését, szakmai vagy tOrvényességi felligyeletét végzd szervezetek
munkdjanak eldsegitése, ha az ellendrzés célja mas modon nem érhetd el, valamint
az egészségligyi ellatasokat finanszirozo szervezetek feladatainak ellatasa,

a tarsadalombiztositasi, illetve szocidlis ellatdsok megallapitisa, amennyiben ez az
egészségi allapot alapjan torténik,

az egészségiigyl ellatdsokra jogosultak részére a kotelezd egészségbiztositas
terhére igénybe vehetd szolgaltatdsok rendelésének €s nyujtasanak, valamint a
gazdasagos gyogyszer-gyogyaszati segédeszkoz- €s gyogyaszati ellatds rendelési
szabalyai betartasanak a vizsgalata,

tovabba a kiilon jogszabdly szerinti szerz6dés alapjan a jogosultak részére nyujtott
ellatasok finanszirozasa, illetve az artimogatas elszamolasa,

bliniildozés, tovabba a renddrségrél szold 1994. évi XXXIV. tdrvényben
meghatarozott feladatok ellatasara kapott felhatalmazas kdrében blinmegel6zés,

a nemzetbiztonsdgi szolgalatokrol szo6ldo 1995. évi CXXV. torvényben
meghatarozott feladatok ellatasa, az abban kapott felhatalmazas korében,
kozigazgatasi eljaras,

szabalysértési eljaras,

. ligyészségi eljaras,

birdsagi eljaras,

az érintettnek nem egészségiigyi intézményben torténd elhelyezése, gondozasa,

a munkavégzésre valod alkalmassag megallapitasa fliggetleniil attol, hogy ezen
tevékenység munkaviszony, kozalkalmazotti ¢és kozszolgélati jogviszony,
hivatasos szolgélati viszony vagy egy¢b jogviszony keretében torténik,
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g. kozoktatas, felsdoktatas és szakképzés céljabol az oktatasra, illetve képzésre valo
alkalmassag megallapitasa,

r. a katonai szolgélatra, illetve a személyes honvédelmi kotelezettség teljesitésére
val6 alkalmassag megallapitéasa,

s. munkanélkiili ellatds, foglalkoztatds eldsegitése, valamint az ezzel Osszefiiggd
ellendrzés.

Amennyiben koézegészségiigyi, jarvanyiigyi célbol torténik adatkezelés, a betegellatd
haladéktalanul tovabbitja az egészségiigyi allamigazgatasi szervnek az egészségiigyi €s
személyazonosito adatot, ha fert6zd betegséget észlel, vagy annak gyanuja mertil fel.

Az ANTSZ vérosi intézete kozegészségiigyi vagy jarvanyiigyi kozérdekre hivatkozva
kérheti az érintett személyazonosité adatait, amelyet az Adatkezeld felé¢ tovabbitani
koteles.

Adatkezelési célokra csak annyi és olyan egészségiigyi, illetve személyazonositdé adat
kezelhetd, amely az adatkezelési cél megvalositasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

Adatkezeld az egyes adatkezelési tevékenységek meghatarozasa sordn pontosan is
megnevezi az adatkezelés egyedi jogalapjat/jogalapjait €s céljat/céljait.

8. ADATKEZELES JOGALAPJA: Az onkéntes hozzajarulas és Kotelezd
adatkezelés

Fészabaly az, hogy az adatkezelés jogalapja az érintett elézetes, onkéntes hozzajarulasa
az Adatkezel6 eldzetes tajekoztatasa alapjan.

Az eldzetes hozzajarulas kizéarolag akkor tekinthetd jog szerint elfogadhatonak, ha
mindharom tartalmi kovetelményt, tehat

a. az Oonkéntességet,

b. ahatarozottsagot (egyértelmiiséget) és

C. atajékozottsagot is teljesiti.

Az ¢érintett onkéntes adatszolgaltatdsa esetén az Adatkezeld a személyes adatot az érintett
beleegyezésével kezeli. Az 6nkéntes hozzdjarulason, mint belegyezésen érteni kell azt a
magatartast is, amellyel az érintett a weboldal hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve a
weboldal hasznalatadval kapcsolatos valamennyi szabalyozds, ideértve a jelen
Szabalyzatot is, automatikusan kiterjed, vagy éppen azt a magatartast, amely soran —
elézetes tajékoztatas utan — az érintett az Adatkezeld altal izemeltetett kamerarendszerrel
megfigyelt teriiletre belép és ott tartozkodik, ha ilyen térfigyeld rendszert az Adatkezeld
lizemeltet.

A hozzajarulasbol félreérthetetleniil kovetkeznie kell, hogy az érintett beleegyezik az
adatkezelésbe. Ha az adatkezelés az érintett hozzdjarulasan alapul, kétség esetén az
Adatkezeldnek kell bizonyitania, hogy az adatkezelési miivelethez az érintett hozzajarult.
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10.

11.

12.

- Példak: a weboldalon talalhato elérhetdségek hasznalata ligyfélkapcsolat céljaval,
vagy a weboldalon jelolonégyzet hasznélata
feliratkozéashoz/elfogadashoz/hozz4ajarulashoz.

Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
igyekre is vonatkozik, a hozzdjarulds irdnti kérelmet ezektél a mas tligyektol
egyértelmiien megkiilonboztethetd mdodon kell eldadni, érthetd és konnyen hozzaférhetd
formaban, vilagos és egyszerli nyelvezettel.

- Egy példa lehet erre: egy személyes adatokat is tartalmazd, barmilyen céla
nyilatkozaton, elkiilonitett helyen €s jel6lonégyzettel torténd hozzajarulds adasa.

Adatkezeld ezlton tdjékoztatja az érintetteket, hogy az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonja.

A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds elotti
adatkezelés jogszeriiségét, tehat a visszavonds kizardlag a jovore vonatkozik, visszahatd
hatéalya nincsen.

A 2011. évi CXIIL térvény kimondja, hogy ha az érintett cselekvoképtelensége folytan
vagy mas elharithatatlan okbol nem képes hozzéjarulasat megadni, akkor a sajat vagy
mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi
épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitasdhoz vagy megel6zéséhez
sziikséges mértékben a hozzajarulds akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes
adatai kezelhetdek.

Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy az emlitett torvény rendelkezése alapjan a 16.
életévét Dbetoltott kiskoru érintett hozzdjaruldsat tartalmazod jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem
sziikséges.

Az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk 1. bek. alapjan a 16. életévét be nem toltétt gyermek
esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben
jogszerl, ha a hozzgjarulast a gyermek feletti sziildi feliigyeletet gyakorldé adta meg,
illetve engedélyezte.

A 9. pontnak megfelelden, az Adatkezeld — figyelembe véve az elérhetd technologiat —
ésszerll erdfeszitéseket tesz, hogy ilyen esetekben ellendrizze, hogy a hozzdjarulast a
gyermek feletti sziildi feliigyeleti jog gyakorldja adta meg, illetve engedélyezte.

A 2011. évi CXIL. torvény 6. § 5. bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az
érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az Adatkezeld a felvett adatokat torvény eltérd
rendelkezésének hidnyaban
- aravonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
- a sajat vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval
aranyban 4all, tovéabbi kiillon hozzdjarulds nélkiil, az érintett hozzdjaruldsanak

Revizidoszam: 02

Kiadds datuma: 2017.11.21. Fajlnév: Dentop_adatvedelmi_szabalyzat.pdf. Oldalszam: 25/54




% DENTOP ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

13.

14.

15.

1.

2.

visszavondsat kovetden is kezelheti. Az Adatkezeld tdjékoztatja az érintettet, ha
személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbdl keriil sor.

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, ugy az adatkezelés
kotelezo. Errdl az Adatkezeld az érintettet részletesen tajékoztatja a jelen Szabalyzatban
¢s egyéb szabalyzatokban, amelyek a jelen Szabalyzat mellékleteinek tekintenddk és
ezzel egyiitt értelmezenddk.

Kotelez6 az adatok felvétele és atadasa az illetékes elséfoku allami ado- és vamhatosag
felé (elektronikus Uton vagy az erre a célra rendszeresitett nyomtatvdnyon) a biztositasi
jogviszony kapcsan, az ad6zas rendjérdl szold 2003. XCII. torvény €s az egyszerusitett
foglalkoztatasrol szold 2010. évi LXXV. torvény alapjan, igy tehat példaul
munkaviszony, egyszerusitett foglalkoztatasi jogviszony és megbizasi jogviszony esetén.
A torvényi kotelezettségeket, a rogzitendd és atadandd adatokat, valamint a kovetendd
eljarast a jelen Szabalyzat és az emlitett jogszabalyok, valamint az ado- és vamhatdsag
tajékoztatoi, hirdetményei tartalmazzak részletesen.

Kotelez6 az adatkezelés panaszfelvétel esetében az érintett, mint fogyasztod neve, lakcime,
a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja, a panasz tartalma, a bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a panasszal kapcsolatos Adatkezeldi
allaspont, a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zlési szolgéltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztod
alairasa, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama vonatkozasdban.

9. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az adatkezelés id6tartama minden adatkezelési tevékenység esetében

a. meghatarozasra keriilt az adatkezelés leirdsdban, azonban ha az valamilyen
hiba, hidnyossag miatt nem alkalmazhat6, ugy a kovetkezé szabalyokat kell
alkalmazni:

b. a cél megvalosulasaig és a személyes adatainak torléséig, vagy

c. adatainak kezelésére vonatkozd engedélye visszavonasdig €s igy személyes
adatainak torléséig,

d. birosag vagy hatosag torlésre vonatkozd dontésének végrehajtasaig, vagy ilyen
rendelkezések hidnyaban — és jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban —

e. azon jogviszonybdl eredd jogok ¢és kotelezettségek érvényesithetdségének
eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat
kezeli. A hatalyos Ptk. 6:22 § alapjan az altalanos eléviilési id6 5 év.

f. Amennyiben érintett, mint jelentkez6 az allasra jelentkezOk adatbazisaba
jelentkezik és hozzajarul adatainak adott pozicid betdltését kdvetd tovabbi
kezeléséhez, tehat ahhoz, hogy amennyiben az adatokat a cél megvaldsulasa
miatt torolni kellene, Gigy az adatokat az Adatkezeld a felvételtdl szamitott 2
évig kezeli, kivéve ha a c-d. pontok valamelyike bekovetkezik.

Kotelez6 adatkezelés esetén, a vonatkozé torvény, vagy onkormdnyzati rendelet allapitja
meg az adatkezelés idOtartamat.
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Az egészségiigyi dokumentaciot, és egészségiigyi adatot a 1997. évi XLVII. torvény 30. §
1. bek. alapjan legaldbb 30 évig, a zardjelentést legalabb 50 évig, a képalkotd
diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak készitésétdl szamitott 10 évig, a
felvételrol készitett leletet a felvétel készitésétol szamitott 30 évig kell az Adatkezeldnek
megodriznie.

Panaszkezelés esetében a kotelezO adatkezelés az adatok vonatkozasaban a 1997. évi
CLV. térvény 17/A § 7. bek. alapjan 5 év.

Adatkezel6 az érintett adatkezelési engedélyének visszavonasa, torlési kérelem, torlési
dontés esetén annak kézhezvételétdl szamitott 1 munkanapon beliil torli az adatokat.

10. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT EGYES TEVEKENYSEGEK ES A
KEZELT ADATOK KOREI

10.1 Az egészséeligvi ellatd halozat szerveinek adat- kezelése

Az egészségligyi ellatd halozaton belill az egészségiigyi €és személyazonosité adat
kezelésére amennyiben a torvény masként nem rendelkezik — jogosult:

a. a betegellato,

b. szolgaltatd vezetdje, illetve

C. aszolgaltatd vezetdje altal megbizott személy.

Az egészségligyi és személyazonositdé adatok kezelése soran biztositani kell az adatok
biztonsadgat véletlen vagy szandékos megsemmisitéssel, vagy megsemmisiiléssel,
megvaltozassal, karosodassal, nyilvanossagra keriiléssel szemben, tovabba, hogy azokhoz
illetéktelen személy ne férjen hozza.

10.1.1 Adatfelvétel

Az adatfelvétel soran az egészségiigyi dokumentéacioban rogziteni kell az adatfelvétel
idépontjat és az adatfelvevd személyét.

crer

kézjeggyel, és ha sziikséges, datummal kell hitelesiteni, elektronikus adatkezelés esetén a
bejegyzést végzo egyértelmil azonositasat is biztositani kell.

10.1.2 Adatmoddositas

Ha tévesztés, vagy mas ok miatt a beirt adatot médositani kell, ez csak ugy végezhetd,
hogy az eredeti adat megallapithatd legyen. Mddositasnal is kézjeggyel el kell 1atni a
modositast, elektronikus adatkezelés esetén a bejegyzést végzd egyértelmi
azonositasat és a bejegyzés naplozasat a rendszernek biztositania kell.

10.1.3 Adattorlés
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1. Adatot torolni csak a jelen Szabalyzat alapjan lehet. A torlés soran be kell tartani az
adatvédelmi eldirasokat kiilonds tekintettel a jogosulatlan hozzaférésre. A torlés soran
a manualisan kezelt adatokat fizikailag meg kell semmisiteni, elektronikusan tarolt
adatok esetében azokat helyrehozhatatlanul meg kell valtoztatni.

10.2 Fogorvosi ellatas céljabodl torténd adatkezelés

2. Az egészségligyi adatok felvétele a fogorvosi ellatas része. Az egészségligyl €s a
személyazonositd adatoknak a kezelt személy (torvényes képviseldje) részérdl torténd
szolgéltatisa — az egészségligyi ellatds igénybevételéhez kotelezden eldirt
személyazonositd adatok megadasa Onkéntes. Abban az esetben, ha a gyogykezelt
személy oOnként fordul a szolgéltatohoz, az ellatassal Osszefliggd egészségligyi €s
személyazonosito adatainak kezelésére szolgald hozzajarulasat — ellenkezd nyilatkozat
hianyaban megadottnak kell tekinteni.

3. Az ¢érintett (torvényes képviseldje) koteles a betegellatd felhivasara egészségligyi €s

személyazonosito adatait atadni,

a. ha valdszinlisithetd vagy beigazolodott, hogy valamely betegség korokozoja
altal fert6z6dott, vagy fert6zéses eredetli mérgezésben, illetve fert6zo
betegségben szenved,

b. ha arra szir6- és alkalmassagi vizsgalatok elvégzéséhez van sziikség,

heveny mérgezés esetén,

d. ha valosziniisithetd, hogy az érintett foglalkozasi eredeti megbetegedésben
szenved,

e. ha az adatszolgiltatasra a kiskord gyermek gydgykezelése, egészségi
allapotanak megdrzése vagy védelme érdekében van sziikség,

f. ha blniildozés, blinmegel6zés céljabdl, tovabba ligyészségi, birosagi eljaras,
illetve szabalysértési vagy kozigazgatasi hatdsagi eljards soran az illetékes
szerv a vizsgalatot elrendelte,

g. ha az adatszolgaltatasra a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szolod torvény
szerinti ellendrzés céljabol van sziikseég.

o

4, Stirgds sziikség, valamint a gyogykezelt személy belatasi képességének hianya esetén
az onkéntességet vélelmezni kell.

5. A gyogykezelés alatt az egészségiigyi dokumentacidban rogziteni kell a szakmai
szabalyoknak megfeleld adatokat. A kezelést végz6 fogorvos donti el, hogy a szakmai
szabalyoknak megfeleléen — a kotelezéen felveendé adatokon kiviil — mely
egészseégligyi adat felvétele sziikséges.

6. Kertilni kell azon adatok rogzitését, amik kozvetleniil nem kapcsolatosak a beteg
gyogykezelésével.
7. A gyogykezelés soran az egészségligyi dokumentacid kezelésének rendjét ugy kell

kialakitani, hogy a dokumentaciohoz, illetve a beteg személyes adataihoz kizarolag a
gyogykezelt személy gyogykezelését végzok férhessenek hozza.
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10.3 Altaldnos rendelkezések az Adatkezeld altal véozett egves adatkezelési
tevékenységek kapcsan

1. Altalanos szabaly az, hogy az Adatkezelé altal nyujtott adatkezelési tevékenységek,
szolgaltatasok korében az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése Onkéntes
hozzajarulason alapul, dltalanos célja pedig a szolgaltatds nyujtdsanak biztositasa,
valamint a kapcsolattartas. A jelen fejezetben meghatarozott személyes adatokat - az
egyes alpontokban foglalt kivételekkel - az Adatkezel6 a jelen Szabalyzatban
meghatarozott f0szabaly szerinti ideig 6rzi, majd torli, vagy az érintett kérésére a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 munkanapon beliil, vagy az érintett adatainak kezelésére
vonatkoz6 engedély visszavondsanak beérkezésétdl szamitott 1 munkanapon belil torli
azokat.

2. A fenti altaldnos szabalyt kiegésziti a jogszabaly altal kotelezden elrendelt adatkezelés,
amelyrél Adatkezeld az érintetteket az egyes adatkezelések meghatarozasa soran
tajékoztatja.

3. Altalanos szabaly, hogy
a. egyes szolgaltatasoknal lehetdség van tovabbi adatok megadasara, amelyek
segitik az érintett igényeinek teljes korli megismerését, ezek azonban nem
feltételei az Adatkezeld altal nyjtott szolgaltatasok igénybevételének.

b. barmely adatkezelési tevékenység soran megadott személyes adatokat az
Adatkezeld kiilon adatdlloményokban, mas megadott adatoktol elkiilonitetten
tarolja. Ezeket az adatdllomdnyokat kizarélag az Adatkezelé arra
felhatalmazott =~ Munkatarsa(i)  ismerheti(k) meg, ha  Adatkezeld
Munkatérsa(ka)t foglalkoztat.

Cc. Adatkezel6 az egyes adatokat vagy az adatallomanyok egészét — eldzetes
érintetti hozz4jarulds hianydban — harmadik személynek nem tovabbitja, nem
adja at, kivéve a jogszabalyon alapul6 kotelezd adattovabbitast, adatatadast, és
megtesz minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy az adatokat
jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

d. barmely adatkezelési tevékenység soran rogzitett, tarolt adatok moédositasat,
torlését és/vagy zarolasat, valamint az adatkezelésrdl részletes tdjékoztatds
kérését érintett a kovetkezd e-mail cimre kiildott kérelemmel teheti meg, ha az
adott adatkezelési tevékenység meghatarozdsdnal mas elérhetdség nincs
megadva: info@dentop.hu

e. az egyes adatkezelési tevékenység soran megadand6 adatok érintett altali
megaddsa az Adatkezeld 4altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének
feltétele.
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4. Adatkezel6 a bejelentés-koteles adatkezelési tevékenységeket a Nemzeti Adatvédelmi ¢€s
Informécidszabadsag Hatosagnal nyilvantartasba vetette, a vonatkoz6 hatdsagi

hatarozatok szamai a http://dentop.hu/ oldalon megtalalhatoak.

10.4 Informécio6 kérése’

1. Adatkezel6 lehetové teszi az érintettek szamdra, hogy a kovetkezOkben részletezett

adataik megadasaval az Adatkezel6tdl informaciot kérjenek.

2. Az informacidkérés onkéntes hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel kapcsolatba 1€p és

az Adatkezel6tdl informaciot kér személyes adatainak megadéasa mellett.

4. Kezelt adatok kore és célja:

név* azonositas
telefonszam kapcsolattartas
e-mail cim* kapcsolattartas
iizenet* valaszadas

5. Az adatkezelés célja az érintett szamara megfeleld informacié nyujtasa és kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezo:

a. Az ¢érintett az Adatkezeld altal biztositott, szdmara elérhetd uton keresztiil vagy
modon egyeztethet az Adatkezelével az Adatkezeld szolgéltatasairol, és/vagy

egyéb, kapcsolddo kérdésekrol.
b. Adatkezel6 részére a weboldalon keresztiil megadott adatok e-mail-ben jutnak el.

C. Az Adatkezeld az érintett kérdését megvalaszolja és azt részére — ugyanazon az
uton, ahogyan az informéacid kérés érkezett, ha érintett mashogyan nem

rendelkezik — eljuttatja.

d. Erintett, az adatkezelés céljaval dsszhangban, 6nkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy
ha az informacidkérés soran elérhetdségét megadta, azon keresztiil Adatkezeld
vele kapcsolatba Iépjen, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt részére megvalaszolja.

7. Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig.

10.5 Idépontfoglalas®

1. Adatkezel6 lehetové teszi az érintettek szamdra, hogy a kovetkezOkben részletezett
adataik megadéséaval az Adatkezel6tdl idépontot kérjenek, amely sordn igénybe veszik az

Adatkezeld szolgéltatasait.

2. Az iddépontfoglalas 6nkéntes hozzajarulason alapul.

A *-gal jelzett adatok megadasa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.
2A *-gal jelzett adatok megadasa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.
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3. Az ¢érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld szolgaltatasait
meghatarozott iddpontban igénybe kivanja venni, ezért adatainak megadasaval idépontot
foglal.

4, A kezelt adatok kore:

név* azonositas

telefonszam™ kapcsolattartas

e-mail cim kapcsolattartas

szolgaltatds részletei szolgéltatés biztositdsdhoz sziikséges
idépont* szolgéltatas biztositdsahoz sziikséges

5. Az adatkezelés célja az érintett szamdara a szolgaltatds igénybevételéhez iddpont
biztositasa és kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezo:

a. Az érintett az Adatkezeld altal biztositott, szamara elérhetd uton keresztiil vagy
moédon egyeztethet az Adatkezeldvel az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatas(ok)
igénybevételének idopontjarol/idépontjairdl.

b. Az Adatkezelé az idOpontfoglalas soran az Adatkezeld szamara feltart adatokat
elektronikus nyilvantartasi rendszerben és/vagy papiralapon rogziti €s a lefoglalt
iddpontot az érintett felé¢ szoban és/vagy irdsban megerdsiti.

c. Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, onkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy
ha megadja elérhetdségét, azon keresztiil Adatkezeld vele kapcsolatba 1épjen,
hogy Ot az idOpont esetleges elmaradadsarol tajékoztassa, vagy érintett esetleges
panaszat megvalaszolja, vagy panaszaval kapcsolatos egyéb 1épéseket tegyen.

7. Adatkezelés idOtartama: cél megvaldsulasaig. Ha az idépont egy jogviszony létrejottét,
modosuldsat jelzi, akkor azon jogviszonybol eredd jogok és kotelezettségek
érvényesithetdségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezeld a
személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozasaban pedig, amelyek bizonylatokra
kerlilnek, és a bizonylat a konyvviteli elszdmolast tdmasztja ald, az adatkezelés
id6tartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 év.

10.6 Beleegyez6 nyilatkozat/megallapodas megkotésével kapcsolatos adatkezelés®

1. Adatkezeld az egyes szolgaltatasainak nyujtasat beleegyezd nyilatkozat és/vagy
megallapodas eldzetes megkotéséhez, mint feltételhez kotheti, amelyrdl tajékoztatja az
érintettet.

2. A beleegyezd nyilatkozat és/vagy megéllapodds megkotése Onkéntes hozzdjaruldson
alapul.

A *-gal jelzett adatok megadasa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.
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Az éri

ntettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezelével — személyes

adatainak megadasa mellett — beleegyez6 nyilatkozatot ad €s/vagy megallapodast kot az
Adatkezeldvel adott szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban.

Az adatkezeléssel érintett adatok kore és célja:

név* azonositas

lakcim* azonositas/kapcsolattartas

sziiletési hely, id6* azonositas

anyja neve azonositas

TAJ szam azonositas, egészségpénztari tamogatashoz
sziikséges

telefonszam* kapcsolattartas

e-mail cim kapcsolattartas

egészségligyi adat, dokumentéacio* szolgéltatas nyujtasdhoz sziikkséges

szolgéaltatas targya, tartalma tajékoztatashoz és szolgaltatas nyujtasdhoz
sziikséges

dijazés megallapodas tartalmi eleme

jogok és kotelezettségek megallapodas tartalmi eleme

Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szamdra megfeleld szolgaltatas
nyujtasa a hozzdjarul6 nyilatkozat és/vagy a megallapodas rendelkezéseinek megfelelden,
valamint a kapcsolattartas.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezd:

a.

b.

Adatkezeld a jogszabalyoknak megfeleléen tajékoztatja az érintettet a
szolgéltatés, igy példaul a fogdszati beavatkozasrol, kockazatairdl, egyebekrdl.
Erintett, sajat belatasa alapjan, befolyasmentesen, onkéntesen dont az Adatkezeld
szolgaltatasanak/szolgaltatasainak igénybevételérdl. Amennyiben igénybe kivanja
venni azt/azokat, ugy a fenti adatainak megadasaval hozzajarulo nyilatkozatot ad
¢s/vagy megallapodast kot az Adatkezeldvel.

Erintett tudomasul veszi, hogy az, altala alairt altalanos anamnézis elnevezésii
adatlapon az egészségi allapotardl szolgaltatott adatok, informéciok a
szolgaltatdsok, gyogykezelések tartalmanak megvalasztasdhoz sziikségesek, és
nyilatkozik, hogy a szolgéltatott adatok teljes kortiek és a kezelések idOtartama
alatt bekovetkezett valtozasokrol az Adatkezeldt irdsban tajékoztatni koteles.

A hozzdjaruld nyilatkozatot és/vagy megallapodast, a szolgaltatds nyujtasahoz
feltétlentil sziikséges, kapcsolddd egészségiigyi adatokkal, dokumentacioval
egyiitt, az Adatkezeld kifejezetten erre a célra hasznalt elektronikus nyilvantartasi
rendszerben és/vagy papir alapon letarolja.

Adatkezelé az adatbiztonsag kovetelményeinek teljesitésére kiemelt figyelmet
fordit az egészségligyi adatok vonatkozasaban.

Erintett, az adatkezelés céljaval osszhangban, dnkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy
megadott elérhetdségén keresztiil Adatkezeld vele kapcsolatba 1épjen a nyjtando
vagy nyujtott szolgaltatdshoz kapcsolodé kérdésekkel kapcsolatban.

A megallapodéasban az érintett és Adatkezeld megallapodhatnak abban, hogy a
szolgaltatas soran létrejovd kép- vagy kép- és hanganyagot, amely adatrol az
érintett felismerhetd, az Adatkezeld kozosségi oldalan, a weboldalan vagy egyéb
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feliileten felhasznalja sajat reklam vagy marketing céljabol. Ebben az esetben az
érintett hozzajaruld nyilatkozatat visszavonhatja, és az adatokat az Adatkezeldnek
torolnie kell a visszavonas alapjan, de figyelemmel kell lenni a vonatkozd
megallapodas egyéb, esetleg korlatozo, rendelkezéseire is.

c. Egyebekre a mindenkori ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni.

7. Amennyiben érintett a szolgaltatds nyujtasat befolyasold vagy kizard tény tar fel az
Adatkezeld részére, vagy Adatkezel6 ilyen tényt egyértelmiien €s bizonyithatoan talal az
¢érintettel kapcsolatban, ugy Adatkezeld az adott szolgaltatas(ok) nyjtasat megtagadja.

8. Adatkezelés id6tartama: Az egészségiigyi dokumentaciot, és egészségiigyi adatot a 1997.
évi XLVIL torvény 30. § 1. bek. alapjan legalabb 30 évig, a zardjelentést legalabb 50
évig, a képalkotod diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak készitésétdl szamitott
10 évig, a felvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétdl szamitott 30 évig kell az
Adatkezeldnek megdriznie.

Azon személyes adatok vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra keriilnek, és a bizonylat

a konyvviteli elszamolast tamasztja ald, az adatkezelés idOtartama (a bizonylat
vonatkozasdban) a 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 év.

10.7 Egészséguigyi adatokkal. dokumentacidokkal kapcsolatos adatkezelés®

1. Erintett korabbi és jelenlegi egészségiigyi adatait, egészségiigyi dokumentaciot feltarhatja
az Adatkezeld szamara Adatkezeld tdjékoztatasa és a késobbi szolgaltatas (beavatkozas)
pontositasanak céljaval, valamint Adatkezeld az érintettek vizsgalata soran egészségiigyi
adatokat, egészségligyi dokumentaciot vesz fel, tarol, rogzit, kezel.

2. Az egészségiigyi adatok, dokumentaciok felvétele a szolgaltatas nyujtdsanak (kezelés)
része. A kezelést végzo orvos donti el, hogy a szakmai szabalyoknak megfeleléen mely
egészségligyi adat felvétele, tarolasa sziikséges.
vizsgalatokhoz onkéntesen jarul hozza.

4. Az ¢rintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld részére egészségligyi

eredménye az egészségiigyi adat vagy dokumentacio kezelése.

5. Az adatkezeléssel érintett adatok kore és célja:

név* azonositas

lakcim™ azonositas/kapcsolattartas
szliletési ido* azonositas

telefonszam™ kapcsolattartas

e-mail cim kapcsolattartas

‘A *-gal jelzett adatok megadasa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.
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| egészségiligyi adat, dokumentéacio* \ szolgéltatds nyujtasdhoz sziikkséges

6. Az adatkezelés kozvetlen célja annak alatdmasztasa, hogy Adatkezeld mely szolgaltatasa
¢és milyen feltételek mellett megfelel6 az érintett szamara.

7. A szolgéltatashoz sziikséges egészségligyi adatokat az orvos, valamint az érintett
kezelésével kapcsolatos tevékenységet végzd egyéb személy, igy az asszisztens, a
kezelést végzo orvos utasitdsanak megfelelden, valamint a feladatai ellatasahoz sziikséges
mértékben kezelhet.

8. Egyéb, egészségiigyi adatokkal, dokumentacioval kapcsolatos garancialis szabalyok,
amelyeket Adatkezel6 messzemendkig betart:

a.

Amennyiben az érintett Onkéntes hozzajarulasa alapjan az Adatkezelé tudomasara
jut egészségiigyi adat, ugy azok kezelését az Adatkezeld a 2011. évi CXIL
torvényben és az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szoldo 1997. évi XLVII torvényben foglaltaknak
megfelelden kezeli a kdvetkezdk szerint:
I. Az egészségiigyi dokumentaciot és egészségiigyi adatot a 1997. évi
XLVIL torvény 30. § 1. bek. alapjan legalabb 30 évig,
ii. azardjelentést legalabb 50 évig,
iii. a képalkoto diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak készitésétol
szamitott 10 évig,
iv. a felvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétol szamitott 30 évig kell az
Adatkezeldnek megdriznie.
Adatkezeld kizarolag a legsziikségesebb egészségligyl adatokat veszi fel, de az
érintett természetesen ennél bOvebb adatokat fedhet fel a szdmara, amelyeket
szintén megtartani koteles.
Adatkezeld és a képviseletében eljar6 Munkatars a tudomasara jutott orvosi titkot
koteles megtartani.
Egészségiigyi adatokat adatfeldolgoz6 szaméra az Adatkezeld nem ad at.
Egészségiigyl adatokat, dokumentaciot kizarolag abban az esetben tovabbit,
a. ha érintett a tovabbitashoz kifejezetten, onkéntesen és irasban hozzajarult a
tovabbitas cimzettjének tudataban; vagy
b. életveszEly esetén, vagy
C. ha az egészségligyi ¢és személyazonositdé adat tovabbitisa torvényi
kotelezettség.
Erintett jogosult tdjékoztatast kapni a kezeléssel Osszefiiggésben torténd
adatkezelésrél, a rd vonatkozd egészségiligyi és személyazonositd adatokat
megismerheti, az egészségiligyi dokumentacioba betekinthet, valamint azokrol
masolatot kaphat.
A fent nevezett tdjékoztatas joga az érintett ellatdsanak idétartama alatt az 4ltala
irasban felhatalmazott személyt, az érintett ellatdsanak befejezését kovetden az
altala teljes bizonyito6 erejii magéanokiratban felhatalmazott személyt is megilleti.

9. Adatkezel6 és a Munkatars mentesiil a titoktartasi kotelezettség aldl, ha
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az egészségligyli €s személyazonositd adat tovabbitdsdhoz az érintett, illetve
torvényes képviseldje irasban hozzajarult, az abban foglalt korlatozasokon beliil,
valamint

az egészségiigyi €s személyazonositd adat tovabbitasa torvényi kotelezettség (pl.

népegészségiigyi érdek).

10. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
a. Adatkezeld lehetOséget teremt arra, hogy az érintett egészségiigyi adatokat,

egészségiigyi

dokumentaciot osszon meg az Adatkezelével (pl. kérddiv

kitoltésével), valamint érintett eldzetes és Onkéntes hozzajarulasa alapjan az
érintettet megvizsgalja, amelynek eredményeképpen létrejon az egészségiigyi
adat, dokumentacio.

b. Az egészségiigyi adatokat, dokumentaciot az Adatkezeld kifejezetten erre a célra
hasznalt elektronikus nyilvantartasi rendszerben és/vagy papir alapon letarolja.

C. Az egészségligyi dokumentéciot Adatkezeld ugy vezeti, hogy az a valdsidgnak
megfelelden tiikkrozze az ellatas folyamatat.

d. Adatkezel$ az egészségiigyi dokumentacioban feltiinteti

iii.
iv.
V.
Vi.
Vil.
Viii.
iX.
X.
Xi.

Xii.
Xiii.

a beteg személyazonosito adatait,

cselekvOképes beteg esetén az értesitendd személy, kiskort, illetve
gondnoksag alatt all6 beteg esetében a torvényes képviseld nevét,
lakcimét, elérhetdségét,

a korel6zményt, a kortorténetet,

az elsd vizsgalat eredményét,

a diagnodzist €s az ellatasi tervet megalapozd vizsgalati eredményeket, a
vizsgalatok elvégzésének idépontjat,

az ellatast indokold betegség megnevezését, a kialakulasanak alapjaul
szolgalo betegséget, a kisérObetegségeket és szovodményeket,

egyéb, az ellatast kozvetleniil nem indokold betegség, illetve a kockazati
tényezOk megnevezését,

az elvégzett beavatkozéasok idejét €s azok eredményét,

a beteg gyogyszer-tulérzékenységére vonatkozo adatokat,

a bejegyzést tévo egészségiigyi dolgozd nevét és a bejegyzés iddpontjat,

a betegnek, illetéleg t4jékoztatdsra jogosult mas személynek nyujtott
tajékoztatas tartalmanak rogzitését,

a beleegyezés, illetve visszautasitas tényét, valamint ezek idépontjat,
minden olyan egyéb adatot és tényt, amely a beteg gyodgyulasara
befolyassal lehet.

e. Adatkezel6 az egészségiigyi dokumentacio részeként megorzi

az egyes vizsgalatokrol késziilt leleteket,a gyogykezelés és a konzilium
soran keletkezett iratokat,
a képalkoto diagnosztikus eljarasok felvételeit.

f. Az egészségiigyi dokumentdcio esetében kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az részletes, szakszer(l, olvashato és visszakereshetd legyen.

g. Adatkezel6 az adatbiztonsag kovetelményeinek teljesitésére kiemelt figyelmet
fordit az egészségligyi adatok vonatkozasaban.
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11. Adatkezelés iddtartama: Az egészségiigyi dokumentaciot, €s egészségiigyi adatot a 1997.
évi XLVIL torvény 30. § 1. bek. alapjan legalabb 30 évig, a zarojelentést legalabb 50
évig, a képalkoto diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak készitésétdl szamitott
10 évig, a felvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétdl szamitott 30 évig kell az

Adatkezelonek megdriznie.

10.8

Erintett beleegyezésével az érintettrdl - a szolgaltatds igénybevétele sordn -

készitett képek, videdfelvételek, hangfelvételek

1. Adatkezeld a hatdlyos Polgéri torvénykonyv 2:48. § (1). bekezdésében foglaltak
messzemeno betartasa mellett, az érintettrdl, és/vagy az érintettel készitett hang-, kép- és
videofelvételt kizardlag az érintett eldzetes hozzédjaruldsaval hozza 1étre és teszi azt/azokat
kozzé a weboldalan ¢és/vagy Adatkezeld kozosségi oldalan, betartva az érintett

hozzéjaruldsaban meghatarozottakat.

2. A nevezett adatkezelés kizarolag az ¢érintett arra irdnyuld, Onkéntes, hatarozott

hozzajarulas esetén valosulhat meg.

3. Az ¢érintettek kore: Minden természetes személy, aki el6zetesen hozzajarul ahhoz, hogy
rola kép-, video- és/vagy hangfelvétel késziiljon szolgaltatds igénybevétele soran.

4. A kezelt adatok kore €s célja:

érintettel késziilt hangfelvétel azonositas
érintett arcképmasa azonositas
érintettrol keésziilt egyéb képfelvétel, ideértve | azonosités

a videdfelvételt, érintett

felismerhet6

amelyrél az

5. Adatkezelés célja az érintettrdl az érintett kifejezett, onkéntes és irdsbeli beleegyezésével
készitett hang-, kép- és videdfelvételek érintetti hozzdjarulasat kovetd, az Adatkezeld
weboldalan vagy kozosségi oldalan torténd kozzététele és igy az adatkezelé marketingje.

6. Adatkezeld kijelenti, érintett tudomasul veszi, hogy amennyiben az elkészitett hang-, kép-
¢és videofelvételrdl az érintett felismerhetd, Ggy az adat személyes adatnak mindsiil és
annak kezelésére a kovetkezd szabalyok irdnyadoak:

a. Amennyiben érintett az adatrdl felismerhetd, ugy eldzetes hozzéjarulasat
barmikor visszavonhatja (akar a weboldalra, vagy a kozosségi oldalra feltltés
elott, akar a feltoltést kovetden - torlési igény).

b. Adatkezel6 a hozzajarulas visszavonasa, vagy a torlési igény kézhezvételét
kovetden azonnal koteles megtenni az adat eltavolitasat szolgdlo 1épéseket és
minden egyéb ésszerli 1€pést, hogy az adat tovabbiakban ne legyen elérhetd a

vilaghalon.

7. Az érintettekrdl késziilt adatokkal kapcsolatos adatkezelésrél az info@dentop.hu e-mail
cimre kiildott megkeresésre ad az Adatkezeld bovebb tajékoztatast. A weboldalrdl és/vagy
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kozosségi oldalrol és/vagy az adatdllomanybol torténd torlés, vagy zarolds szintén itt
kérhetd.

8. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

10.9 Allaspalyézatra torténd jelentkezés

1. Adatkezel6 lehetdvé teszi az érintettek szamara, hogy altalanossadgban, vagy meghirdetett
allaspalyazatra jelentkezzenek.

2. Az éllasra jelentkezés 6nkéntes hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezelohoz allaspalyazatra
jelentkezik.

4. A kezelt adatok kore és célja:

név azonositas

e-mail cim kapcsolattartas

telefonszam kapcsolattartas

cim kapcsolattartas

sziil. hely, 1d6 azonositas

megpalyazott pozicid neve, ha ilyen van jelentkezés beazonositasdhoz sziikséges

tapasztalatok — korabbi munkahely neve és pozicio betdltésének elbiralasahoz sziikséges

az ott eltoltott idészak a munkatapasztalat

tapasztalatok — pozici6 leirasa pozicid betdltésének elbiralasahoz sziikséges
a munkatapasztalat

iskolai végzettség pozicid betdltésének elbirdlasahoz sziikséges

az iskolai végzettség

idegen nyelv ismeret, idegen nyelv €s ismeret | pozicio betdltésének elbiralasdhoz sziikséges

foka az idegen nyelv ismeret munkatapasztalat

csatolt 6néletrajz egyéb adatai pozicio betdltésének elbiralasdhoz sziikséges
az Onéletrajz

csatolt motivacios levél egyéb adatai pozicio betdltésének elbiralasdhoz sziikséges

a motivacios levél

5. Az adatkezelés célja az allaspalyazatra torténd jelentkezés, valamint a kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. FErintett fent meghatarozott adatait eljuttathatia az Adatkezeld részére az
Adatkezeld elérhetdségein, vagy kifejezetten erre a célra szolgalo feliileten
keresztiil.

b. Adatkezel6 a kivalasztasi folyamat soran a jelentkezéseket Osszeveti a betolteni
kivant pozici6 megkivant, a munkaviszony Iétrehozasanak feltételeivel, ha
egyaltalan allaspalyazatot irt ki, és az Osszevetés alapjan a legmegfelelébb
személyeket személyes interjura hivja be.

c. A kivalasztas a személyes interjuval folytatodik.
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A kivalasztas a legmegfeleldbb érintettel torténd szerzoédéskotéssel ér véget azzal a
megjegyzeéssel, hogy a ki nem valasztott érintettek adatait csak abban az esetben
kezeli tovabba az Adatkezeld, ha azt az érintettek ahhoz kiilon hozzajarultak, azt
kiilon, aktiv hozzajarulédssal azt kérték.

e. Adatkezeld jelzi a kivalasztds eredményét a jelentkezOk felé, és kéri a
hozzajaruléast az adatok tovabbi, a jelentkezést kovetd 2 évig torténd kezeléséhez,
melynek célja az érintett szamdra megfeleld pozicid megnyildsa esetén az adatok
felhasznalasa.

f. Erintett dnkéntes hozzajarulas alapjan dont a tovabbi adatkezelésrél.

Amennyiben érintett nem dont a tovabbi adatkezelésrél, vagy nem kéri az
adatainak tovabbi kezelését, az Adatkezeld az adatokat torli, megsemmisiti.

h. Amennyiben érintett a hozzajarulasat megadja, gy Adatkezel6 a hozzajarulasokat

az adatokhoz kapcsolja és eltarolja.

7. Adatkezelés iddtartama: cél megvaldsuldsaig, vagy érintett hozzajaruldasa alapjan a
jelentkezést koveto 2 év leteltéig, vagy érintett idokdzben tett torlési igényéig.

10.10 Munkatarsak adatainak nyilveintartélsa5

1. Adatkezeld a hatdlyos jogszabalyok eldirdsai alapjan koteles adatokat felvenni, és
adatokat atadni az adohatosdg irdnyaba biztositdsi jogviszony, igy munkaviszony
1étesitése, egyszeriisitett foglalkoztatds vagy megbizasi jogviszony esetén.

2. A jogviszony létesitése Onkéntes hozzajarulason alapul, de az adatkezelés kotelezd az
adozas rendjérdl szold 2003. XCII. torvény 16.§ 4. bekezdése alapjan, valamint az
egyszerUsitett foglalkoztatasrol sz6l6 2010. évi LXXV. torvény 3. és 11.§ alapjan.

3. Az ¢érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezelével munkaviszonyt,
vagy egyeb jogviszonyt létesit, amellyel kapcsolatban az Adatkezelonek bejelentési
kotelezettsége fakad.

4. Kezelt adatok kdre munkaviszony esetén:
e csaladi és utonév*
o sziiletési hely
o sziiletési ido*
e anyjaneve*

e lakcim*
e adobazonosito jel*
o TAJ szam

o a végzettség, szakképzettség, szakképesités, tovabba az ezt igazold okiratot kibocsatd
intézmény neve €s az okirat szdma*

e FEOR szam*

o Dbiztositasi jogviszonyanak kezdete, kodja, megsziinése*

e biztosités sziinetelésének idétartama*

A *-gal jelzett adatok megadasa és atadasa az addhatdsag részére jogszabaly erejénél fogva kotelezd.
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e heti munkaid6*

e brutté személyi bér*

e nettd személyi bér*

e bankszdmlaszdm

e személyazonosito igazolvany szama
e telefonszam

e e-mail cim

o ¢rintett személyes képmasa

e idegen nyelv tudasa

o munkakor, munkakori leiras

e vezetdi megbizasok

o gyakornoki id6, vizsga, probaidd

o fegyelmi eljaras, biintetés, felmentés
o biintetett el6¢élet

o fizetési fokozat

e tudomanyos kutatas (publikacio)

o miivészeti alkotdi tevékenység

o munkdban toltott id6

o munkaviszonyba beszdmithat6 1d6

e besoroléssal kapcsolatos adatok

o kapott kitlintetések, dijak és mas elismerések, cimek

5. Kezelt adatok kore egyszerti foglalkoztatas esetén:
o csaladi és utonév*
o sziiletési hely*
o sziiletési 1d6*
e anyjaneve*
e lakcim*
e addbazonositod jel*
e TAJ szam*
o egyszerlsitett munka jellege™
o munkakdr megnevezése™
o munkaviszony kezdete és megsziinésének napja*

o alkalmi munka esetén a ledolgozott munkaoérak szdma/nap (naponként)*

o rendes munkaidd

e brutté személyi alapbér*
e nettd személyi alapbér*
e bankszdmlaszdm

o munkavégzés helye

6. Kezelt adatok kore megbizasi jogviszony esetén:
e csaladi és utonév*
o sziiletési hely*
o sziiletési 1do*
e anyjaneve*
e lakcim*
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e addazonosito jel*

e TAJ szam*

e jogviszony kezdete*

e FEOR szam*

e biztositasi jogviszonyanak kezdete, kddja, megsziinése*
o biztosités sziinetelésének iddtartama™
e heti munkaid6*

e bruttdo megbizasi dij *

e nettd megbizasi dij*

e bankszdmlaszdm

o munkavégzés helye

7. Az adatkezelés célja a jogszabalyok szerinti kotelezettségek teljesitése.

8. Adatkezel6 az adatokat a Munkatars kilépésének naptéari éve végétdl szamitott 5 évig
tartja nyilvan azzal, hogy a munkaiigyi-, bér- és tarsadalombiztositasi nyilvantartasokat
leselejtezni tilos.

9. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. Adatkezel6 az érintettet tajékoztatja, hogy az ado6- és vamhatdsag felé, torvényen
alapulo bejelentési kotelezettsége van a  kotelezden megadandd adatok
vonatkozasdban, amelyet az €rintett irasban tudomasul vesz.

b. Amennyiben érintett nem kivanja tudomasul venni a torvényi kotelezettségek
teljesitését, azokhoz nem jarul hozza, vele munkaviszony, egyszerisitett
foglalkoztatasi jogviszony, vagy megbizasi jogviszony nem létesithetd.

C. A tudomasulvételt kovetden, érintett, a jovObeni Munkatars, munkaviszonyt,
egyszerlsitett foglalkoztatasi jogviszonyt, megbizasi jogviszonyt létesit az
Adatkezeldvel vonatkozé szerzddés kotéséve, amelyet Adatkezeld az Iratkezelési
Szabalyzat szerint letérol.

d. Adatkezel6 a torvényi kotelezettségeket teljesitendd, a kotelezéen megadandd
adatokat a sajat addazonositdé szamdnak, nevének, elnevezésének, székhelyének,
telephelyének, lakohelyének, tovabba jogelddje nevének ¢és addszamanak
kozlésével, az illetékes elséfoku allami ado- és vamhatosagnak elektronikus titon
vagy az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenti, tehat az adatokat
atadja.

10. Az Adatkezel? altal torténd, az Adatkezeld Munkatéarsaival kapcsolatos adatkezelés soran
biztositani sziikséges, hogy az adatokat kizardlag azon Munkatars(ak) kezelje/kezeljek,
aki(k)nek az egyes, sziikséges miiveletek végzése soran az adatkezelése elengedhetetlen.

11. Amennyiben az Adatkezeld Munkatarsaira vonatkoz6 adatok kezelése nem sziikséges az
egyes Munkatarsak feladatainak ellatasdhoz, azokat mas Munkatarsak nem ismerhetik
meg.

12. Munkatars, kiilondsen, ha adatgazda is egyuttal, a jelen Szabalyzatot, vonatkoz6 egyéb
belsd szabalyzatokat, utasitasokat és egyebeket a jogviszony kezdetének napjan, de
legkésobb az elsé munkaban tolttt napon kotelesek megismerni.
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10.11 Panaszkezelés®

1. Adatkezel6 biztositja, hogy az érintett a megrendelt szolgaltatasra (és/vagy termékre),
és/vagy

Adatkezeld magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozd

panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat utjan, postai uton, elektronikus levélben) kdzolhesse.

A panasz megtétele onkéntes hozzajarulason alapul, de panasz esetén az adatok kezelése
az Adatkezeld szamara kdotelez6 az 1997. évi CLV. torvény alapjan.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt szolgéltatisra
(termékre), és/vagy  Adatkezeld magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara

vonatkoz6 panaszat szoban vagy irasban k6z6lni kivanja.

4. A kezelt adatok kore és célja:

panasz azonositoja azonositas

név azonositas

panasz beérkezésének idépontja azonositas
telefonszam kapcsolattartas

a hivas idépontja azonositas

a beszélgetés soran megadott személyes azonositas

adatok

szamléazasi/levelezési cim kapcsolattartas
panaszolt szolgaltatas (termék) panasz kivizsgalasa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgalasa
panasz oka panasz kivizsgalasa
maga a panasz panasz kivizsgélasa

5. Az adatkezelés célja a panasz kozlésének lehetdvé tétele, az érintett és panasz
azonositasa, valamint a torvénybdl szarmazo koételezden rogzitendd adatok felvétele,

jogszabalyi kotelezettség teljesitése, valamint a kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezd:

a. Erintett panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, elektronikus levélben) kozli az

Adatkezelovel.

b. Amennyiben érintett panaszat szoban teszi meg, Ugy arrdél az Adatkezeld

panaszbejelentd nyomtatvanyt, vagy annak tartalmaval

jegyzokonyvet vesz fel.

c. Amennyiben érintett panaszat irasban kivanja megtenni, ugy arra lehetGsége

van.

d. Adatkezeld6 a panaszt feldolgozza, és a lehet6 legrovidebb idén beliil

megvalaszolja.

S A *-gal jelzett adatok kotelezGek.
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e. Adatkezeld torekszik az esetlegesen felmeriild panaszok mieldbbi, kozos
érdekek szerinti rendezésére.

7. Adatkezelés idotartama: Adatkezeld a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz

masolati példanyat a felvételiiktdl szamitott 5 évig kezeli a vonatkozé és hatalyos 1997.
évi CLV. torvény 17/A § 7. bek. alapjan, kotelezden.

10.12 Hirlevél kiildése’

1. Erintett az szolgaltatisok igénybevétele eltt vagy soran, vagy egyéb mas modon a
kovetkezOkben meghatarozott adataival iratkozhat fel hirlevélre.

2. A hirlevélre torténd feliratkozas dnkéntes hozzajarulason alapul.
3. Az ¢rintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirdl, akcioirol,
kedvezményeirdl rendszeresen értesiilni kivan, ezért személyes adatainak megadasaval a

hirlevél szolgaltatasra feliratkozik.

4. A kezelt adatok kore és célja:

nev azonositéas (jogszabaly szerint kotelezd adat)

e-mail cim hirlevél kikiildése (jogszabaly szerint
kotelezd adat)

5. A hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes korli altalanos, vagy
személyre szabott tdjékoztatdsa az Adatkezeld legjabb akcidirdl, eseményeirdl, hireirdl,
¢értesités szolgaltatasok valtozasarol, elmaradasarol.

6. Hirlevél kikiildése kizarolag az érintett eldzetes hozzajarulasaval torténik.

7. Az Adatkezeld, kizardlag addig kezeli az ebbdl a célbdl felvett személyes adatokat, amig
az ¢érintett le nem iratkozik a hirlevél listarol, vagy a 10. pont szerinti esetben
megerdsitést nem ad.

8. Az érintett a hirlevélrdl barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan, valamint az
info@dentop.hue-mail cimre kiildott lemondasi kérelem utjan.

9. Postai uton a kovetkez6 cimen iratkozhat le a hirlevélrdl:DENTOP Center Kft., 1114
Budapest, Bartok Béla ut 57. 1/5.

10. Az Adatkezel6 a hirlevél listat haromévente feliilvizsgalja, és a hirlevél kiildéshez harom
év utdn megerdsitd hozzajarulast kér. Annak az érintettnek az adatait, aki nem ad
megerdsitd hozzajarulastaz Adatkezeld torli az adatallomanybol.

A *-gal jelzett adatok megadasa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.
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11.

12.

13.

4.

Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig, vagy ha érintett tovabbi hozzajarulast
nem ad.

Adatkezelda kikiildott hirlevelek olvasottsagarol, a hirlevelekben levd linkekre torténd
kattintasok segitségével, statisztikat vezet.

A koz06sségi oldalakon, kiilonosen Facebook oldalon taldlhatd iizend falon kozzétett
hirfolyamra az érintett az oldalon talalhato ,,like”/ ,.,tetszik™ linkre kattintva iratkozhat fel,
¢s az ugyanitt talalhato ,,dislike”/’nem tetszik™ linkre kattintva iratkozhat le, illetve az
iizend fal bedllitdsai segitségével tordlheti a nem kivant, lizend falon megjelend
hirfolyamokat. A ko6zdsségi oldalak hirfolyamairdl, le- és feliratkozasokrol, az adott
kozosségi oldal adatkezelésérdl a kozosségi oldalon tajékozodhat.

10.13 Kamerarendszer

Az Adatkezeld altal tizemeltetett DENTOP Fogaszat teriiletén kamerdk lizemelnek az
érintettek személyi és vagyoni biztonsaga érdekében ¢és egyéb célokbol. Ezek
miikddtetésére az érintettek figyelmét tdjékoztatd tablak hivjak fel.

Az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes hozzdjarulasa az Adatkezeld tablak
form4jaban kihelyezett tdjékoztatdsa, valamint a recepcion elérhetd kameraszabalyzata
alapjan. A hozzajarulas rautald magatartas formajaban is megadhatd. Rautal6 magatartas
kiilondsen, ha az érintett a kameras térfigyeld rendszerrel érintett egységekbe bemegy,
illetve ott tartézkodik.

Az ¢rintettek kore: Minden természetes személy, aki térfigyel6 kamerarendszerrel
megfigyelt teriiletre bemegy, illetve ott tartozkodik.

A kezelt adatok kore és célja:

képmas azonositas

hang azonositas

egyéb személyes adatok azonositas

5.

Az adatkezelés célja a megfigyelt teriileten levé vagyontargyakkal, eszkozokkel,
berendezésekkel kapcsolatos vagyonvédelem, valamint személyvédelem és az érintettek
azonositasa, terlileten bekovetkezett balesetek megeldzése és a bekodvetkezett balesetek
koriilményeinek feltarasa, mindségbiztositasi okok, a mindségbiztositasi kifogasok esetén
a (Jog)vita tisztazasa, feltarasa, bizonyitdsa, panasz kivizsgalasa, stb. Az adatkezelés célja
minden egyes kamera esetében kiilon keriil meghatarozasra a vonatkoz6 kameraszabalyzat
mellékletében.

A felvétel tarolasanak helye: az Adatkezel iizemeltetésében allo, 1114 Budapest, Bartok
Béla at 57. 1/5. szam alatt talalhat6 iroda.

A kamerarendszer ilizemeltetésével kapcsolatban az Adatkezeld a jelen Szabalyzattol
formailag elkiiloniilé kameraszabalyzatban rendelkezik azzal a kikotéssel, hogy a nevezett
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kameraszabéalyzat kizarélag a mindenkor hatalyos Adatvédelmi ¢és Adatbiztonsagi
Szabalyzat rendelkezéseivel egyiitt értelmezendd, a Kameraszabalyzat az Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat mellékletének tekintendd.

. Adatkezelés id6tartama: 2005. évi CXXXIIL. torvény 31. § 2. bek. (felhasznalas hianyaban
a felvételtol szamitott 3 munkanap).

10.14 Weboldal latogatasi adatok

I.  Hivatkozasok és linkek

. Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra mutatnak,
amelyeket nem az Adatkezeld iizemeltet, csupan a latogatok tajékoztatasat szolgaljak. Az
Adatkezeldnek nincs semmi befolydsa a partner cégek altal ilizemeltetett weboldalak
tartalmara €s biztonsagara igy nem is tartozik feleldsséggel azokért.

. Kérjiik, tekintse 4t az On 4ltal latogatott oldalak adatkezelési Szabalyzatit, illetve
adatvédelmi nyilatkozatdt mieldtt az adott oldalon az adatait barmilyen formdaban
megadna.

Il. Cookie-k

. Adatkezel6 tekintettel a 2003. évi C. torvény 155.§ 4. bekezdésében foglaltaknak,
miszerint ,,Egy el6fizetének vagy felhaszndlonak elektronikus hirk6zld végberendezésén
csak az érintett felhasznald vagy eléfizetd vilagos és teljes korli - az adatkezelés céljara is
kiterjedd - tajékoztatasat kovetd hozzdjarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott
tarolt adathoz hozzaférni” a kovetkezd tdjékoztatast adja az altala hasznalt analitikai
eszkozokkel, azaz cookie-kkal (magyarul: siiti) kapcsolatban.

. Adatkezel6 a kovetkez6 cookie-kat hasznalja, amelyek céljat alabb hatarozza meg:
a. Feltétleniil sziikséges cookie-k
i. Az ilyen cookie-k nélkiilozhetetleneck a weboldal megfeleld
miikodéséhez. Ezen cookie-k elfogadasa nélkiil Adatkezel6 nem tudja
garantalni a weboldal elvartaknak megfeleld miikodését, sem pedig azt,
hogy minden, a felhasznélo altal keresett informacidhoz a felhasznalo
hozza fog jutni.

ii. Ezek a cookie-k nem gyiijtenek be személyes adatokat az érintettdl
vagy olyan adatokat, amelyek marketing célokra hasznalhatok fel.

iii. Feltétleniil sziikséges cookie-k példaul a Teljesitmény cookie-kK,
amelyek informacidt gylijtenek arrél, hogy a weboldal megfeleléen
miukodik-e, miikodésében tapasztalhatdoak-e hibdk. Az esetleges hibak
jelzésével az  Adatkezeld segitségére vannak a  weboldal
tokéletesitéséhez, illetve jelzik, hogy melyek a weboldal legnépszertibb
részei.

b. Funkcionalis cookie-k
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I. Ezek a cookie-k biztositjak a weboldal érintett igényeire szabott
kovetkezetes megjelenését, ¢s megjegyzik az érintett altal valasztott
beallitasokat (példaul: szin, betiiméret, elrendezés).

c. Célzott cookie-k

I. A célzott cookie-k biztositjak azt, hogy a weboldalon megjelend
hirdetések igazodjanak az érintett érdeklddési koréhez. A weboldalon
elsésorban az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasokhoz, termékekhez
kapcsolddo hirdetések talalhatok és az érintett szdmara kedvezObb
ajanlatok elérésének megkdnnyitését szolgaljak.

d. Harmadik f¢él altal biztositott cookie-k

I. Eléfordulhat, hogy a weboldalon megjelenik olyan, harmadik fél —
példaul egy kozosségi oldal - altal biztositott cookie, amely lehetévé
teszi az adott tartalom megosztasat vagy kedvelését, és amivel olyan
informaciokat kiild a harmadik fél szamara, amiket az késobb arra
hasznalhat fel, hogy mas weboldalakon is hirdetéseket jelenitsen meg
az érintett szamara.

5. A cookie tovabba segit a weboldal ergondmia kialakitasanak javitdsaban, felhasznalobarat
weboldal kialakitasdban, a latogatok online élményének fokozasa érdekében.

I1l.  Analitika, Facebook pixel (képpont)

6. Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak barmely aloldaldba) tigynevezett Facebook pixel
(korabban konverziokdvetési képpont) eszkéz hasznalataval JavaScript-kodot agyaz be,
amely tizenetet kiild a Facebook-nak, amikor a felhasznalo felkeresi az oldalt vagy
végrehajt ott egy miiveletet. Ez egyrészt az Adatkezeld reklamra forditott koltségei
megtériillésének értelmezését segiti, masrészt megkonnyiti, hogy olyan felhasznalok
szdmara jelenitse meg hirdetéseit, akiknél nagyobb valdsziniiségli a Facebook-on kiviili
konverzio. A Facebook pixelt személyes adatokat nem gytijt, nem tarol, nem tovabbit. A
Facebook pixel hasznalatarol, miikodésérdl a www.facebook.com oldalon talalhato
bdvebb informacio.

IV.  Facebook remarketing

7. Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak barmely aloldalaba) kodkészletet helyez el,
amelynek célja az, hogy az adott weboldalt latogatd felhaszndld szdmara az Adatkezeld
reklamja, hirdetése elérhetévé valjon akkor, mikozben a Facebook-ot hasznalja. A
Facebook remarketing kddkészlet személyes adatokat nem gytijt, nem tarol, nem tovabbit.
A kodkészlet hasznalatardl, mikodésérol a www.facebook.com oldalon talalhatdo bovebb
informacio.

V. Google Adwords remarketing
8. 7. Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak barmely aloldalaba) kodkészletet helyez el,
amelynek célja az, hogy az adott weboldalt latogatd felhaszndld szamara az Adatkezeld

reklamja, hirdetése elérhetévé valjon akkor, mikdézben a Google Display Halozat
webhelyein bongésznek, és/vagy az Adatkezeldre, vagy az Adatkezeld szolgaltatasaival
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10.

11.

12.

kapcsolatos kifejezésre keresnek a Google rendszerében. A kodkészlet személyes adatokat
nem gyljt, nem tarol, nem tovabbit. A kodkészlet hasznalatar6l, milkodésérol a
http://support.google.com oldalon talalhaté bévebb informacio.

Mindezek alapjan, az Adatkezelé az analitikai rendszereket nem haszndlja személyes
adatok gytjtésére.

Adatkezeld felhivja a felhasznalok figyelmét, hogy a legtobb internetes bongészo
automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatoknak azonban lehetdségiik van ezeket
kitorolni, vagy automatikusan visszautasitani.

Mivel minden bongészd eltérd, a felhasznalo egyénileg, a bongészd eszkoztar segitségével
allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferenciait.

Adatkezeld felhivja a felhasznalok figyelmét, hogy elképzelhetd, hogy bizonyos
tulajdonsagokat nem tudnak haszndlni a weboldalon, amennyiben gy dontenek, hogy
nem fogadjak el a cookie-Kat.

11. ADATFELDOLGOZAS, ADATATADAS ES -TOVABBITAS

Fészabaly alapjan Adatkezeld kiilsé adatfeldolgozot nem vesz igénybe, az altala kezelt
adatokat maga dolgozza fel.

Abban az esetben, ha Adatkezeld konyvelési, bérszamfejtési feladatokkal, és/vagy
kézbesités, csomagkiszallitas, tarhely/szerverszolgaltatds, rendszergazdai vagy egyéb,
adatfeldolgozoi feladatnak mindsiild feladatokkal harmadik személyt biz meg, akkor e
partner, mint adatfeldolgozé adatai a Szabdlyzat 1. sz. mellékletében keriilnek
meghatarozasra.

Abban az esetben, ha Adatkezeld adatfeldolgozot vesz igénybe, ugy a kovetkezd
szabalyokat kell betartani és betartatni:

a. Az adatfeldolgoz6 szamara az adatkezelési miiveletekre vonatkoz6 utasitdsok
jogszeruségeért az Adatkezeld felel.

b. Az adatfeldolgozo tevékenységi korén beliil, valamint az Adatkezelé altal
meghatarozott keretek kozott felelés a személyes adatok feldolgozasaért,
megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

C. Az adatfeldolgozé tevékenységének elldtisa soran mas adatfeldolgozot nem
vehet igénybe.

d. Az adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a
tudomadsara jutott személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld rendelkezései
szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
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4.

5.

személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései szerint kdoteles tarolni és
megorizni.

e. Az EU 2016/679 Rendelet 33. cikk. 2. bek. alapjan az adatfeldolgozo az
adatvédelmi incidenst, az arrdl vald tudomasszerzését kovetden indokolatlan
késedelem nélkiil bejelenti az Adatkezeldnek.

Adatok tovabbitasara, valamint az Adatkezelo altal kezelt adatbazis mas adatkezeldvel
torténd Osszekapcsolasara csak az érintett hozzdjarulasa, vagy jogszabaly felhatalmazasa
alapjan kertl sor.

Adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovabbit, ha annak jogalapja egyértelmii, célja, és
az adattovabbitas cimzettjének a személye meghatarozott.

Az érintett hozzajarulasdhoz kotott adattovabbitds esetén az érintett a nyilatkozatat az
adattovabbitassal érintett minden adat, az adattovabbitds cimzettje, célja, adatkezelés
varhat6 ideje ismeretében adja meg.

Adattovabbitas AdatkezelO szervezetén belil

7.

Adatok Adatkezelén beliil torténd tovabbitasa kizarolag ugy torténhet, ha a tovabbitani
kivant adat(ok)hoz a cimzett adatgazdanak is van hozzaférési jogosultsaga. Az adatgazda
a tovabbitdst megel6zden koteles beszerezni a cimzett adatgazda hozzaférési
jogosultsadgaval kapcsolatos informaciokat.

Adattovabbitas az Adatkezel6tol eltéré harmadik fél felé

8.

10.

11.

Adatkezeld az érintett altal meghatarozott adatait szerzddéses Partnerei szamara akkor
tovabbithatja, ha az Adatkezeld az adattovabbitas el6tt a Partnert az érintett szdmara
megnevezte, a varhato adatkezelési 1d6t, valamint célt meghatarozta €s érintett az
adattovabbitashoz hozzajarult. Adatkezeld6 a Partnereket tdjékoztatd utjan is
megnevezheti, ha azt elérhetdvé teszi az érintettek szdmara. Adatkezeld Partnerei a
Szabalyzat 1. sz. mellékletében keriilnek meghatarozasra.

Az el6z0 pontnak megfeleléen, Adatkezeld kizardlag azokat az adatokat tovabbithatja
Partnerei szdmara, amelyekhez érintett eldzetesen hozzajarult.

Adatkezeld minden tdle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy érvényre juttassa az
adatvédelem elveit és a célnak megfeleld, de a lehetd legkevesebb adatot tovabbitsa
Partnerei iranyaba.

Adatkezeld a jogszabdlyi felhatalmazason alapuld adattovébbitasokon tal, az érintetti
felhatalmazas alapjan és korében tovabbithat adatot, ezért a mas szamadra torténd, tovabba
a felhatalmazéson kiviil esd més adat tovabbitasa tilos.
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10.

12. ADATBIZTONSAG, A SZEMELYES ADATOK TAROLASA, AZ
INFORMACIOBIZTONSAG

Személyes adat csak az adott adatkezelés célja szerint kezelhetd.

Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagarol. Ennek érdekében megteszi a sziikséges
technikai és szervezési intézkedéseket az informatikai eszkozok Utjan tarolt
adatallomanyok tekintetében.

Adatkezeld gondoskodik arrol, hogy a vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt adatbiztonsagi
szabalyok érvényesiiljenek.

Ugyancsak gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarési szabdlyokat, amelyek az iranyado
jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakado6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényesiilésérdl az Adatkezelé jelen szabdlyzattol
tartalmilag és formailag elkiiloniild szabalyzatok, utasitasok, eljarasi rendek utjan is
gondoskodhat.

Adatkezeld a vonatkozd jogszabalyokban, a jelen Szabdlyzatban ¢&s egyéb,
adatvédelemmel kapcsolatos szabdlyzatokban ¢és egyebekben meghatdrozott, az
adatbiztonsag magas foku érvényesiilését biztositd rendben koteles eljarni.

Adatkezeld az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett
Munkatarsak megfeleld felkészitésérol, ha Munkatarsat foglalkoztat.

Adatkezeld az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges
adatkezelési megoldas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintli
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilondsen:

a. A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrél, ezen beliil
a szoftver és hardver eszk6zok védelmérol, illetve a fizikai védelemrol
(hozzaférés védelem, halozati védelem);

b. Az adatidllomanyok helyreallitasanak lehetdségét biztositd intézkedésekrol,
ezen beliil a rendszeres biztonsagi mentésr6l és a masolatok elkiilonitett,
biztonsagos kezelésérdl (tiikrozés, biztonsagi mentés);

C. Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);
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d. Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozo eszkozok fizikai védelmérdl,
ezen belill a tlizkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrol,
illetve az ilyen események kovetkeztében bekdvetkezé karosodasok
helyreéllithatosagarol (archivalas, tizvédelem).

11. Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai kérnyezetet oly médon biztositja, hogy

a. az ¢érintett altal megadott személyes adatokat csak és kizardlag a jelen
szabalyzatban meghatarozott adatokkal ¢s modon kapcsolja Gssze.

b. gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokhoz az Adatkezelének csak olyan
munkatarsai férjenek hozza, akiknek ez munkakdri kotelezettségiikbol fakado
feladatuk ellatdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

C. az adatok valamennyi moddositasa a modositds idopontjanak megjeldlésével
kertil sor.

d. a hibas adatok az érintett erre iranyuld kérelme alapjan 24 6ran beliil torlésre
kertilnek.

e. az adatokrdl biztonsagi mentés késziil.

12. Az Adatkezeld az adatok kezelése - igy kiilondsen azok tarolasa, helyesbitése, torlése - az
érintett tdjékoztatas kérése, illetve tiltakozéasa soran az elvart védelmi szintet nytjtja.

13. Adattovabbitasra az érintett hozzajarulasaval, érdekeinek sérelme nélkiil, bizalmasan, az
ennek teljes mértékben megfeleld informatikai rendszer biztositdsa mellett keriil sor az
adatkezelés céljanak, jogalapjanak €s elveinek betartdsa mellett. Az érintett személyes
adatait hozz4ajarulasa nélkiil az Adatkezeld nem tovabbitja, harmadik személy részére nem
teszi hozzaférhetdve, kivéve, ha ezt jogszabaly kotelezden irja eld.

14. Az adatokat keletkezésiikkor megfeleld mindségli adathordozora (hagyomanyos papir,
formanyomtatvany) kell rogziteni. Az adatok olvashatosdgaért az adatokat felvevd
adatgazda felel.

15. Elektronikusan tarolt adatok esetében adatot csak a hozzaférési listara felvett,
nyilvantartott adatgazda kezelhet. Az adatgazdanak egyéni, titkos jelszoval kell
bejelentkeznie a rendszerbe. Az adatkezelés befejeztével a rendszerbdl ki kell 1épni. A
rendszerbe tortént, jelszoval védett adatkezelésért az adatgazda felel. Az esetleges
visszaélések elkeriilése érdekében az adatkezeld kotelessége, hogy egyéni jelszava
titkossagat biztositsa.

16. Az egészségiligyi €és személyes adatokat ért sériilés vagy megsemmisiilés esetén a

rendelkezésre 4all6 egyéb adatforrasokbol meg kell kisérelni a lehetséges mértékig a
karosodott adatok potlasat.

13. AZ ADATKEZELO NYILATKOZATAI

1. Az Adatkezeld kijelenti, hogy
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o

az adatkezelés sordn az informdciés Onrendelkezési jogrol, ¢és az
informacioszabadsagrol sz6ld 2011. ¢évi CXII. torvény rendelkezéseinek
megfelelden jar el.

az adatkezelés soran az Adatkezeld tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag
azok a Munkatérsak ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban
feladatuk van.

gondoskodik arr6l, hogy a mindenkor hatalyos szabdlyzat az érintett részére
folyamatosan hozzaférhetd legyen, ezzel érvényre juttatva az atlathatdsag elvét és
elézetes tajékoztatds kotelezettségét.

a weboldal a latogatok személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi
eléirasokkal Gsszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsdgardl, technikai és
szervezési intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan
betartasa érdekében eljarasi szabalyokat alakit ki.

az ¢érintettek személyes adatait bizalmasan, a hatilyos jogszabalyi eldirasokkal
Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsadgardl, technikai és szervezési
intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan betartasa
érdekében eljarasi szabalyokat alakit ki.

az altala kezelt adatok megdrzése érdekében az adattarolashoz, feldolgozashoz és
adattovabbitashoz kapcsolodd informatikai és egyéb biztonsdgos adatkezelést
elésegitd valamennyi intézkedést megteszi, biztositja.

a téle elvarhato modon mindent megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztats, nyilvanossagra hozatal, torlés, sériilés,
megsemmisiilés elleni védelem biztositasa, az ehhez sziikséges technikai feltételek
garantalasa érdekében.

a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi, azok helytallosagaért
feleldsségét kizarja.

a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és abban az
esetben tovabbitja, valamint az altala kezelt adatbazist mas adatkezeldvel csak
abban az esetben kapcsolja dssze, ha az érintett ahhoz kifejezetten hozz4jarul, vagy
torvény azt megengedi, €s ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes
adatra nézve teljestilnek.

kizarolag Magyarorszagon végez tevékenységet, multinaciondlis vallalatlanchoz
nem tartozik, ezért kotelezd szervezeti szabalyozast bevezetnie és milkodtetnie
nem szilikséges.

személyes adatot harmadik orszagban 1év6 adatkezel vagy adatfeldolgozo részére
nem tovabbit, nem ad at.

belfoldi adatkezeld részére torténd adattovabbitas(ok)rol nyilvantartdst vezet,
amely tartalmazza az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok tovabbitasanak
iddpontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes
adatok korének meghatirozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat, ha jogszabaly ilyeneket eldir.

. az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az

érintett tajékoztatdsa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett
személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét €s szamat, az
adatvédelmi incidens idépontjat, koriilményeit, hatdsait és az elhéritdsara megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat, ha jogszabaly ilyeneket eloir.
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az EU 2016/679 Rendelet 33. cikke alapjan a személyes adat jogellenes kezelése
vagy feldolgozasa esetén bejelentési kotelezettsége keletkezik a feliigyelé hatdsag,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsdg Hatdsag felé. Az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil — ha lehetséges, legkésObb 72 draval azutan, hogy
az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott — megteszi a bejelentést a felligyeleti
hatosagnak kivéve, ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetoen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Az
adatbiztonsagi incidensek bejelentésének kotelezettsége indokolt és nem jelent
aranytalan terhet az adatkezel6kre nézve.
0. ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, igy kozli
I. az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét €s elérhetdségeit;
ii. az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintsitheté kovetkezményeket;
lii. az Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredd
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az Adatkezeldvel jogviszonyban allo, nem adatfeldolgozasi feladatot végzd szerzddéses
Partner adatkezelésének jogszerliségéért az Adatkezeld felelsségét kizarja.

Megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban
tarolt személyes adatok védelme érdekében az Adatkezeld gondoskodik a véletlen vagy
jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés,
megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasarol.

14. ORVOSI TITOK VEDELME

Az Adatkezel6t, mint betegellatot, valamint az Adatkezel6 Munkatarsait a beteg (érintett)
egészségi allapotaval kapcsolatos adat, tovabba a munkavégzéssel kapcsolatosan
tudomdsara jutott egy€b adat vonatkozasdban iddbeli korlatozas nélkiil titoktartasi
kotelezettség terheli. A titoktartasi kotelezettség fliggetlen attol, hogy az adatokat milyen
modon ismerte meg.

Az Adatkezel6t a titoktartasi kotelezettség azzal a betegellatoval szemben is koti, aki az
beteg (érintett) gyogykezelésében nem miikodott kozre, kivéve, ha az adatok a
gyogykezelt személy tovabbi gyogykezelése érdekében sziikségesek.

A titoktartasi kotelezettség alol irasban felmentést adhat a beteg, vagy torvényen alapuld
adatszolgaltatasi kotelezettség.

Az orvosi titok védelme érdekében a Munkatarsak kotelezettséget vallalnak az orvosi
titok megtartasara, amelyet jelen Szabalyzattél formailag kiilonalldé dokumentum
tartalmaz.
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15. EGYEB RENDELKEZESEK

Adatkezeld a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
egyes adatkezelések jellege, hatokore, koriilményei €s céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira, a valtozo valoszinliségli és sulyossagti kockazat
figyelembevételével olyan intézkedéseket hozhat, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi
elvek, masrészt a torvényi kovetelmények ¢€s érintettek jogainak védelméhez sziikséges
garancidk beépitése az adatkezelés folyamataba. Ennek korében Adatkezeld alnevesitést
hajthat végre, ha azt térvény nem zarja ki és az adatkezelés jogalapjaval és céljaval
Osszhangban van.

A személyes adatok dalnevesitése csokkentheti az érintettek szamdra a kockazatokat,
valamint segithet az Adatkezelonek (és az adatfeldolgozo(i)nak, ha igénybe vesz
adatfeldolgozot) abban, hogy az adatvédelmi kotelezettségeiknek megfeleljen(ek).
Amennyiben Adatkezeld alnevesitést hasznal, akkor annak feltételeit kiilon szabalyzatban
allapitja meg ¢és teszi kozzé. Az ilyen szabalyzat a jelen Szabalyzat mellékletének
tekintendod.

Az alnevesitett személyes adatokat, amelyeket tovabbi informécid felhasznéalasaval
valamely természetes személlyel kapcsolatba lehet hozni, azonosithatd természetes
személyre vonatkozo6 adatnak kell tekinteni.

Jelen szabalyzat szerzdi jogi miinek mindsiil, tilos a Szabalyzat egészének vagy részének,
részletének madsolasa, tObbszorozeése, Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, a mi
mindenfajta eltorzitdsa, megcsonkitdsa, egészben vagy részben torténd hasznalata,
felhasznalasa, feldolgozasa, értékesitése a szerzd irasos hozzdjarulasa nélkiil. Szabalyzat
szerzdje az Adatkezelo.

Adatkezeld felhivja a figyelmet, hogy a Szabalyzat az Adatkezeld sajatos adatkezelési
tevékenységei alapjan késziilt, és nem haszndlhatd sablonként, mintaként. Minden
adatkezelOnek a sajat miikddése szerinti szabalyozasra van sziiksége.

A Szabdlyzata olvasoja, felhasznaldja tudomasul veszi, hogy a felhasznéldsi engedély
nélkiili felhasznélas esetén a szerzot, tehat az Adatkezeldt kotbér illeti meg. A kotbér
Osszege oldalanként bruttd 50.000.- Ft. Szabalyzat olvasoja, felhaszndloja tudomésul
veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem talzo, és ennek tudataban hasznalja fel a Szabalyzatot.
Szerzdi jogi jogsértés esetén az Adatkezeld kozjegyzOi ténytanusitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogseértd felhasznalora haritja.

Kelt: 2018. majus ho 1. nap

DENTOP Center Kft.
Kiss Gabor
ugyvezeto
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A DENTOP Fogészat
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatanak 1. sz. Melléklete

Hivatkozva az Adatvédelmi ¢és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottakra,
Adatkezeld ezaton értesiti és tajékoztatja az érintetteket, hogy az Adatkezeld

A. kiszervezett konyvelési ¢€s bérszamfejtési feladatok ellatdsaval megbizott
adatfeldolgozdja:

Név: Taxense Consulting Kft.

Székhely: 1054, Budapest, Bank utca 6.; 3. emelet 10/A.
Adoszam: 11718189-2-41
Cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 01-09-931490
Képviseli: Talyan Andrea

B. tarhelyszolgaltatas feladataval megbizott adatfeldolgozdja:

Név: Hidden Design Kift.

Székhely: 1095, Budapest, Gat utca 21. Fszt / 1.
Adodszam: 23089655-2-43
Cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 01-09-278702
Képviseli: Par6czi Zsombor

Név: Ol¢ Bt.

Székhely: 1121, Budapest, Lidérc utca 46.
Adoszam: 22192431-2-43
Cégjegyzeékszam/nyilvantartasi szam: 01-06-770315
Képviseli: Adolf Olivér David

Név: MikroVPS Kft.

Székhely: 1096, Budapest, Sobieski Janos utca 19-21. A. 1haz l.em 1.
Adoszam: 25189861-2-43

Cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 01-09-205021

Képviseli: Csardi-Braunstein Janos

Hivatkozva az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottakra,
Adatkezeld ezuton értesiti és tajékoztatja az érintetteket, hogy az Adatkezeld a kovetkezok
szervezetek felé tovabbit adatokat:
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Adatkezel6vel szerz6dott viszonyban levé fogtechnikus Partner(ek)

Tovabbitott adatok korei:

név

kor

nem

fogaszati statusz
Jogalap: érintett Onkéntes hozzajarulasa
Varhato adatkezelés idGtartama: 10 év

Kozponti Implantatumregiszter
Tovabbitott adatok korei:

név,

sziiletés hely, 1d6

lakhely,

anya neve,

nem,

az implantatum gyartdja,

szériaszam

Jogalap: 1997. évi XLVIL. tv. 22/B §
Varhato adatkezelés idGtartama: 50 év

Kelt: 2018. majus ho 1. nap

DENTOP Center Kft.
Kiss Gabor
igyvezetd
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